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YUKSEKOGRETIM KURULU

23 Temmuz 2015 PERSEMBE Resmi Gazete Sayi: 29423
YONETMELIK
Yitksekdgreti Km'gluB 2 8 dan ; i e e
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmla o co e
Ao R Bir yiksekégretim kurumunun egitim-6gretim

~ MADDE 1- (1) Bu Yénetmelik, yikseksgretim kurumlanmn egitim-Ggretim ve arastima faaliyetlen ileidari - y@ gragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
hizmetlerinin i¢ ve dig kalite givencesi, akreditasyon siregleri ve bagimsiz dig degerlendirme kurumlannmm

vetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tammlanan gérev, vetki ve sorumluluklara iliskin esaslan diizenler. kalitesinin,  Ylksekogretim  Kalite  Kurulu
Dayanak 5 2. 5 s
MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayh Yakseksgretim Kanununun 7 ve 65 inci taraflndar-l‘ yetlfllem#lrllen dis degerlendiriciler

maddeleri ile 44 @ncii maddesinin (b) bendine dayamlarak hazirlanmustir veya  Yiksekogretim  Kurulunca  taninan,
Tammlar y . ) . . .
MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelikte gecen; bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine
a) Akreditasyon: Budlsdeerlendmcxkummta:aﬁndanbehrh bxralandaoncedenbehrlenmn; akademik ve sahip d|§ deéerlendirme kuruluslarl taraflndan

alana ozgu standartlarn bir viikse gim Slcen degerlendirme ve dig

yuritilen dis degerlendirme sireci.

b) Dls Degerlendn'me Bir yvitksekogretim kurumunun veya programinmin, egitim-Ggretim ve arasuitm
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan \ethlenduﬂen dig
geserlendiriciler veya Yuksekogmxm Kurulunca tanman, bag:mslz Kahte Degerlendirme Tescil Belgesing v

c) st Degerlendirme ve Akreditasyon Kumlu;lan Yurt icinde veya yurt diginda faaliyet gosteren ve
Yiiksekogretim Kurulunca tamnan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurumlan,

¢) Dig Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlanmn kurumsal dig degerlendirme siirecinde gérev yapmak
tizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dig degerlendirme siirecini yiiriitmeye vetkin kigileri,

d) Genel Kurul: Yiiksekogretim Genel Kurulunu,

) I¢ Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim-Ggretim ve arashrma faalivetleri ile idari
hizmetlerinin  kalitesinin ve kurumsal kalite gelitirme ¢aligmalannin, ilgili yiksekogretim kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekogretim Kalite Kurulunun Gnerisi fizerine Yiksekdgretim
Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluglann yiksekégretim kurumlannda egitim-Ggretim ve
arashrma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme gahymalanm degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

g) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekégretim kurumunun veya programimn i¢ ve di kalite standartlan ile uyumlu
kalite ve performans stireglerini tam olarak verine getirdigine dair giivence saglayabilmek igin yapilan tim planh ve

sistem)i 1zlemlen
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YUKSEKOGRETIM KURULU

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME YONERGESI

BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag¢ ve Kapsam
MADDE I- (1) Bu Yonerge, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiksekogretim kurumlarinda
yapilacak kurumsal dis degerlendirme uygulamalarina iligkin usul ve esaslar duzenler.

Dayanak

MADDE 2 (1) Bu Yonerge; 23 Temmuz 2015 tarth ve 29423 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan
Yitksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslarina dayamlarak hazirlanmigtir.

Tammlar

a) Kurul: Yuksekogretim Kalite Kurulu'nu
b) Komisyon: Kurumsal Dig Degerlendirme Komisyonu'nu
c) Kurum: Yiksekogretim Kurumu'nu,

gorevlendirilmek amaciyla
olusturulan yetkin bireyler toplulugunu,

d) Degerlendirme Takimi: Bir Yiiksekogretim Kurumunun dis degerlendirme siirecini yiritmek
uzere gorevlendirilen heyeti,

e) Takim Bagkam: Bir Yuksekogretim Kurumunun dis degerlendirme sirecini yuritmek tzere
gorevlendirilen heyetin yonetiminden sorumlu tiyesini,

f) Degerlendirici: Degerlendirme takiminda gorevlendirilen yetkin kisiyi,

g) Gozlemci: Degerlendirme faaliyetleri sirasinda stireci gozlemlemek tizere gorevlendirilen kisiyi,

g) Degerlendirici  Egitimi: Degerlendirici  olarak yetistirilmek tzere belirli yetkinliklerin
kazandirilmas: amaciyla duzenlenen egitimi,

h) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Degerlendirilen kurumlar i¢in hazirlanan kurumun
gugla yanlan ve kurumun gelismeye agik yanlarini igeren geri bildirim raporunu,

1) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekogretim Kurumlan tarafindan yillik hazirlanan,
kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal
kalite gelistirme ¢aligmalarinin yer aldig: i¢ degerlendirme raporunu,

i) Olgitler: Kurumsal Dig Degerlendirme Olgitlerini (KDDO),

J) Taslak KGBR: Degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan ve Kuruma iletilmek iizere
Komisyona sunulan raporu

ifade eder.

Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu

Madde 9- (1)Yiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri arasindan segilen yedi kisiden

olugur ve gorev suresi iki yildir. Gorev suresi dolan tye yeniden segilebilir.

(2) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Yuksekogretim kurumlarimin her yil hazirladiklar: i¢ degerlendirme raporlarinin
zamaninda toplanmasini saglamak,

b) Dis degerlendirmede uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve kurallar
belirleyerek Kurul’a sunmak,

¢) Dis degerlendirmede uygulanacak yontem ve araglarla ilgili yuksekogretim
kurumlarinin bilgilendirilmesine yonelik dokiimanlar hazirlamak ve Kurul’a sunmak

¢) Yuksekogretim kurumlarmin dig degerlendirme sirecine yonelik is ve
islemlerinin Kurul’un uygun goriisiini alarak yuritalmesini saglamak,

d) D1 degerlendirme siirecine giren yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme
raporlar: ile degerlendirme takimlarinin geri bildirim raporlarimi inceleyerek kalite
iyilestirmesine yonelik tavsiyeleri i¢eren raporu hazirlamak ve Kurul’a sunmak,

e) Kargilagilan problemler ve kalite iyilestirmesi sureci ile ilgili onerileri de iceren
faaliyet alaniyla ilgili raporu her yilin sonunda hazirlamak,

f) Yuksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeligi kapsaminda Kurul tarafindan
verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Degerlendirme Esaslari Nasil Belirlendi?

Kurumsal Dls e Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

e Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu

¢ Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin

Yﬁnergesi Nasil Yiiriitiilecegini Tanimlayan Kurulun ig

Dokiimanlari

Avrupa Universiteler Birligi

Guidelines for institutions

rumsal Degerlendirme
Programi (EUA-IEP) Rehberi

Avrupa Standartlar Rehberi (ESG)
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[ Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme
siirecinden de yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
organize edilen bir degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini
kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan
farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi lizerine odakhdir.

e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme
surecidir.

e  Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine
uyumunu dlgmeye calisan, “Siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen
bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiglii vurgu
ile yapilan bir degerlendirmedir.

*  Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme
siireci ile degerlendirilmesini kapsar.
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME NE DEGILDIR?/NEDIR?

 Denetleme

* Akreditasyon

* Kontrol listesi lizerinden yapilan bir 6lcme
 Universiteleri siralama araci

DEGILDIR.

Kurumun;

e kurumsal 6zerkligini koruyup, kullanabilecegi,

* yiuksekdgrenim alaninda rekabet avantaji olarak kullanabilecegi,

 giucla yonlerini, basari hikayelerini ve iyilesmeye acik yonlerini
raporlayacagi ve dis degerlendirmeye acacagi,

 surekliiyilesmenin araci olarak kullanacagi

BIR SURECTIR...
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YUKSEKOGRETIM KURULU

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE KAVRAMI

Biiylik resmi gérmemizi sadlayan sistem ve yonetim modellerinin
uygulanmasi

Kurumsal -Odiil Sireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi modeller (EFQM,
CAF), Malcom Baldridge...)

Kurumsal Dis Degerlendirme s

« EUA Kurumsal Dis degerlendirme Programi, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Dis degerlendirme Programi

Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)
Kalite Glivence Belgelendirmeler

+ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001 sistem standartlari
«AKTS Etiketi, DS Etiketi

«Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan ulusal ve
uluslararasi siralamalar, indeksler

Performans

Yonetimi

: Girdi Kontrolii-Raporlamalar
S G - Stratejik Planlar
«idari ve akademik faaliyet raporlari

+ic degerlendirme Raporlari, vb.
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KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI HAKKINDA
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI AKIS SEMASI

Kurumsal Dig

ﬂh!:; ~—————— Degeriendime

I:u-lm'_mnu
F Y ‘

Ziyarat
nuuulmm —» —
Geri + Tkm . ararl

=

1 KIDOR 1

KGER e

¥ wum — Degerlendirme

»  KIDRS

* Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin format ve icerik agisindan uygunlugu
* KGBR raporlarinin usliip/dil agisindan uygunlugu
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Kurumsal Dis Degerlendirme Siire¢ Takvimi

YK

YUKSEKOGRETIM KURULU

Haziran

¢

Temmua

. Degerlendirme Programinin hazirlanmasi ve siirecin
Agustos-
LENEL]INEN
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci Kapsaminda
Kalite Kurulu is Programi

* Degerlendirici basvurularini almak tGzere ilana cikilmasi

* Dis degerlendirme siirecine girme konusunda yliksek6gretim
kurumlarindan niyet beyanlarinin alinmasi

* Degerlendirici Egitimleri

* Degerlendirmeye girecek yiiksek6gretim kurumlarina yénelik
bilgilendirme toplantilari

* Degerlendirme Siirecine iliskin Yillik Degerlendirme Toplantisi

*  Yiiksekégretim kurumlarinin hazirladigi Kurum ic Degerlendirme Raporlarinin Format ve icerik Olarak Genel
Degerlendirmesi

O Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin Genel Degerlendirmesi ve Takim Baskanlarinin Geri Bildirimleri
O Siirece yénelik iyilestirme Onerilerinin Paylasiimasi
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin U¢ Evresi

*ic Degerlendirme
- Raporu lizerinden
Oncesi gziirlz?;:rﬂ?e
Etkinlikler programini

- hazirlanmasi

KGBR’nin hazirlanmasi ve
Kurum ile paylasiimasi

Pazar giinii 6gleden
sonra baslayip
Carsamba 6glen
biten li¢ giinliik saha
ziyareti

Ziyaret

30 giin geri Bildiriminden
sonra nihai KGBR’nin
olusturulmasi

> @ O

Temmuz-Ekim Ekim-Kasim Kasim-Aralik
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Kurumsal Dis Degerlendirme

Egitim

ve
Ogretim

Kurum Hakkinda Sonug

Genel Bilgiler VAS
(Mevcut Durum) Degerlendirme
Kalite
Glvencesi
Sistemi

Yonetim Arastirma
ve Idari ve
Siirecler Gelistirme
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Egitimve Ogretim

Programlarin
Tasarimi
ve Onayi

Programlarin
Siirekli
izlenmesi ve
Giincellenmesi

pSrencinin Kabulii
Gelisimi,
Taninma ve
ertifikalandir

Ogrenme
Kaynaklari,
Erisilebilirlik ve
Destekler

Ogrenci Merkezli
grenme, Ogretme

Ogretim
Kadrosu
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Arastirmave Gelistirme

Arastirma
Stratejisi
ve
Hedefleri

Arastirma

Performansinin Arastirma
izlenmesi ve Kaynaklari

Iyilestirilmesi

Arastirma
Kadrosu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Yonetim Sistemi

Yonetim ve
Idari Birimlerin
Yapisi

Kamuoyunu
Bilgilendirme

Kaynaklarin

Yonetimi

Yonetimin

Etkinligi & Hesap

Verebilirligi

Bilgi
Yonetimi
Sistemi

Tedarik Edilen
Hizmetlerin
Kalitesi

\

&Y Yiksekogretim

Kalite Kurulu
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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULUNUN

KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI KAPSAMINDA
GERGEKLESTIRDIGI FAALIYETLER
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Dokiimantasyon

Yonetmelik, Usul ve Esaslar, Yonerge

Olgiitler ve Kilavuzlar

23 Temmuz 2015 PERSEMBE Resmi Gazete Seyi: 29423

YONETMELIK

sekSgretim Kurulu Bagkan)
Y KSEK&GREH\!k-\.Lh’[Gl\[\C[SI\b\['l\l[LlCl

Ama I\apun. Da .k ve 1.....|.r

Amag ve kapsam
Bu Yénetmehk, yiksekégretm kurumlanmn efitim-Sgretim ve aragtirma faaliyetlen ile idari
rinin i ve diy kalite givencesi, akreditasyon sirecleri ve bahumsiz diy dederlendimme kourumlanni
yohendirknen sirocein vebu Enpascads o e, yoki ve cramlolekiaa flikin asalar dizeler
ayanal
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 4'11/1981 taribli ve 2547 sayih Yoksekbpretim Kanununun 7 ve 65 inci
maddelen ile 44 inci maddesinin (b) bendine dayamilarak banrlanmy
anmlar
MADDE 3 — (1) Bu Yenes]
2) Akreditasyon: Bir dig d
standartiann bir yitksek!

kalste guvence surecim, VUKSEKOGRETIM KALITE KURULUNUN CALISMA USUL VE ESASLARI
b) Diy Degerlendirme: B|
faaliyetleri ile idari hizmetlerin BIRINCI BOLUM

deferlendiriciler v Amag, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Kisaltmalar

deperlendime kuruluglan tarafinda

2 Yikseksgre

/.

©) Dig Degerlendimme ve Amag ve Kapsam
YiksekSgretim Kurulunca tanman Madde 1 (1) Bu Usul ve Esastarin amaci, Yuksekogretim Kalite Kurulu'mun

<) Dty Degerlendiriciler: Y amaglana, faaliyet alanlanna, yonetim organlanina, yonetim organlarnin_ gorevlerine ve . KURUMS AL
R i ey saligma sekline iliskin usul ve esaslar: dizenlemekir, Bu Usul ve Esaslar, Yoksekogretim DIS DEGERL N ¢
Gzere YiksekSgretim Kalite Kuruh Kalite Kurulu'nun amaglarna, faaliet alanlanna, yonetim organlarina, yonetim organlaninm NDIRME

d) Genel Kurul: Yakseksgn gorevlerine ve galisma sekline iliskin hukumleri kapsar. OLC
¢ I Degerlendine: Bir
hizmetlerinin kalitesinin ve 1k
ghveviendioeceli dedesiondiciciler Madde li (1) Bu Usul ve Esaslar 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Res
9 Kalite Degerlendime 1) Gazete’'de yayimlanan “Yuksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi‘nin 5 inci maddesinin 2
arafindan onaylanan, bag] nei fikrast ve Gegici | inci maddesine dayanilarak hazirlanmistr.
aragtima faalivedleri ile idari hizz|
olduuny gésteren belger,
g) Kalite Givences:: Bir y§

Kalite ve performans sireglerini tay ) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda onceden
belirlenmis, akademik ve alana 0zgl standartlann bir yiksekogretim programs tarafindan

Day
1

Tanmi:
Madde 3 (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

Karsilanip karsilanmadigin olgen, degerlendirm s kalite ativence sirecini
) Baskan: Yoksekogretim Kalite } VOKSEKOGRETIM KALITE KURULU
©) Baskan Yardimosst: Vksekogre KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME YONERGES]
) Diy Degerlendirme: Bir yikse BIRINCE BOLOM
ogretim ve amsunm faaliyetleri ilc idar
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig degt Amac, Kagaam, Dayanak ve Tammlar
bagimsiz Kalite Degerlendime Tescil Belg:
yurdtilen dis degerlendirme surecini, Amag ve Kapsam
MADDE 1+ (1) Bu Yonerge. Yoksekogreom Kalne Kurube tarafindan yuksekogretim kurumianads
d) Dis Degerlendirme ve Akred vapedacak huramal dry deperiendime uy gulamalarina digkin uwl ve exastan dusenler
faaliyet gosteren ve Yiiksekogretim Kurulu
sahip kurumlar, Dayamak
MADDE .mun,m,\- 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 saysh Resemi Gazetede yaynlanan
) Dis Degerlendiriciler: Yksek Yuksekogretior Kalvte Gimencest Yometmeligi e Yuksehogrewim Katte Knrsomun Calegmar Usnl ve
sirecinde gorev yapmak uzere Yuksekogre  Asaslormma duysoularak s lanmegtin

degerlendinme surecini yurdtmeye yetkin k

f) Genel Kurul: Yaksekogretim Ge Vamumlar
MADDE. 3- (1) B Yoncrgede pogen
&) g Degerlendimme: Bir yiiksek: 2) Kunl Yeksekogretim Kalite Kereli/ou
faaliyeleri e idari hizmetlerinin kalitesini b) Keesesyon: Kurumsal Dvg Dederientieme Kemisyoodna
yilksekogretim kurumunun gorevlendireces ©) Kurum. Yeksekogretm Kunam/m

©) Depertendin Havuns: Kurumsal di deperiendime takimlarinda goreviendinimek amacryla
clipturulan yetkin beeyier topiclugem

&) Deertentinme Takime Bir Y hsekop

heye

«) Takim Bagkans: Bir Yiksekogretim Kunumuoun d degieclendeme sirecins yurstmek (ere

retim Kurumunen iy defertendame sérecni yuretmek
wrere goveviendink

den sorml

perieadinien heyetin yon P
dirwt: Deferiendieme takmunda goreviendinden yetkin kigiy
£) Gasdemar' Deerlendieme fasdivetien wra
) Deperiendivici Eprims Degerlendi
Rarandeilmen amaciyls Sureelenes el
h) Kurumsal Geri Badirm Raporu (RGBR). Dege
£x10 yaskan ve hurumun peligmeye apik yanlare
1) Kurusm I De oe Raporu (KIDR). Yeksek -
m.creem ve armyiema faaliyetlen e idan hermediennin kaliesinin ve kurumsal

i De

mda sareci gardemlemek @rere poveviendeilen

i clarsk  yetpnlmek  Grere belii yetkintilienin

ndirilen kurumiar icn hazirtanan kurumen
sgeten e bildenm eapoeues

eriens. retiem Kurumbar

arafindan vl hare

igtarme caligmalaniom yer kv ¥ deperiendine raporun
k. kuu—vl)w)(\\*\cﬂ.h-m(‘l\l\r o (KDDOY
cadime taumi twrafisdan hanrbean ve Kuruma ietdnck eere
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Yiuiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Degerlendirme Sureci
Bilgilendirme Toplantisi
(13 Nisan 2016)

mUKSEKOGRETiM KALITE KURULUJ/

Hakkinda Mevzuat Degerlendirme Siireci Raporlar Akreditasyon Kurulusglan SSS Site Haritasi

Yuksekogretim Kalite Kurulu

Tarafindan Kurumsal Degerlendirme .33 = é
L e W

Sureci Bilgilendirme Toplantisi

Dizenlendi 13.04.2016
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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARI
Kalite kurulu web sayfasinda (kalite.yok.gov.tr) yayinlandi
(Agustos 2016)

Haklkinda Mevzuat Degerlendirme Siireci Raporlar Akreditasyon Kuruluslan 558 Site Haritasi

YUKSEKOGRETIM KURULU

2085 YILUNA AT RAPORLAR

*2015 yilina ait Kurum Ig Degerlendirme Raporlanini géndermeyen Oniversite listesi igin tiklayiniz.
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Yuksekogretim Kalite Kurulunun Glindemi

v'Degerlendirici Egitim Calistayi

v'Dis Degerlendirme Siirecine Girecek Universiteleri
Bilgilendirme Toplantisi

v'Dis Degerlendirme Saha ziyaretleri ve KGBR’lerin
hazirlanmasi

v'2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine iliskin
Degerlendirme Toplantisi
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECINiIiN TEMEL ILKELERI
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YUKSEKOGRETIM SISTEMINiN ANA STRATEJiSINE KATKISI
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YENI YUKSEKOGRETIM SISTEMi YAKLASIMI

Kurumsal
Rekabet Ozerklik

ve Ihtisaslagma (Performans
Odakiilik) (Esnek
(Cesitlilik) Yoénetisim)

Misyon
Farklilagmasi
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YYYYY KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
VE
YENi YUKSEKOGRETIM SISTEMi YAKLASIMI

Yiiksekogretim|
Kalite Kurulu

Kurum ne yapmaya calisiyor? MiISYON FARKLILASMASI

(Kurumun misyonu ve hedefleri) VE iHTISAS LASMA
(GESITLILIK)

Kurum misyon

calisiyor?

(Kurumun yéne

faaliyetleri) KURUMSAL OZERKLIK

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin (ESNEK YAP|)

oluyor?

(Kalite giivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme

stregleri)

REKABET AVANTAII

koruyabilmesi i aaliyetleri )
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YUKSEKOGRETIM KURULU

TESERKURLER

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr



