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Sunum İçeriği

 Kurumsal Dış Değerlendirmenin; Mevzuattaki Yeri, 
Tanımı,  Temel Özellikleri ve Temel İlkeleri

 Kurumsal Dış Değerlendirme Süreci hakkında

 Yükseköğretim Kalite Kurulunun Kurumsal  Dış 
Değerlendirme Süreci Kapsamında Gerçekleştirdiği 
Faaliyetler

 Kurumsal  Değerlendirme Sürecinin Temel İlkeler ve 
Yükseköğretim Sisteminin Ana Stratejisine Katkısı



KURUMSAL DIŞ  DEĞERLENDİRMENİN 

MEVZUATTAKİ YERİ, TANIMI ve TEMEL ÖZELLİKLERİ,  



Bir yükseköğretim kurumunun eğitim-öğretim
ve araştırma faaliyetleri ile idarî hizmetlerinin
kalitesinin, Yükseköğretim Kalite Kurulu
tarafından yetkilendirilen dış değerlendiriciler
veya Yükseköğretim Kurulunca tanınan,
bağımsız Kalite Değerlendirme Tescil Belgesine
sahip dış değerlendirme kuruluşları tarafından
yürütülen dış değerlendirme süreci.





Kurumsal Değerlendirme Esasları Nasıl  Belirlendi? 

Avrupa Standartlar Rehberi (ESG)

Avrupa Üniversiteler Birliği 
Kurumsal Değerlendirme 
Programı (EUA-IEP)  Rehberi

• Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri

• Kurumsal İç Değerlendirme Raporu 
Hazırlama Kılavuzu

• Kurumsal Dış Değerlendirme Sürecinin 
Nasıl Yürütüleceğini Tanımlayan Kurulun İç 
Dokümanları 

Kurumsal Dış 
Değerlendirme 

Yönergesi



Kurumsal dış değerlendirme süreci, kurumun kendi iç değerlendirme
sürecinden de yararlanmak suretiyle Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından
organize edilen bir değerlendirme takımı aracılığıyla değerlendirmesini
kapsamaktadır. Bu süreç, program değerlendirmesi ve akreditasyonundan
farklı olarak kurumun genel değerlendirmesi üzerine odaklıdır.

• Uluslararası kabul görmüş bir bakış açısıyla ulusal bir değerlendirme 
sürecidir. 

• Kurumun kendisini tanımladığı misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine 
uyumunu ölçmeye çalışan, “Sürekli iyileşme” yaklaşımını benimseyen 
bir değerlendirme sürecidir.

• Kurumun iç değerlendirme  (Özdeğerlendirme) aşamasına güçlü vurgu 
ile yapılan bir değerlendirmedir.

• Kurumun iç ve dış paydaşlarının görüşleri alınarak akran değerlendirme 
süreci ile değerlendirilmesini kapsar.

KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ



KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME NE DEĞİLDİR?/NEDİR?

• Denetleme
• Akreditasyon
• Kontrol listesi üzerinden yapılan bir ölçme
• Üniversiteleri sıralama  aracı

DEĞİLDİR.

Kurumun; 
• kurumsal  özerkliğini koruyup, kullanabileceği,
• yükseköğrenim alanında rekabet avantajı olarak kullanabileceği,
• güçlü yönlerini, başarı hikayelerini ve iyileşmeye açık yönlerini 

raporlayacağı ve dış değerlendirmeye açacağı,
• sürekli iyileşmenin  aracı olarak kullanacağı

BİR SÜREÇTİR…



YÜKSEKÖĞRETİM KURUMLARINDA KALİTE KAVRAMI  

Kurumsal Dış Değerlendirme ve  

• EUA Kurumsal Dış değerlendirme Programı, Yükseköğretim 
Kalite Kurulu Dış değerlendirme Programı 

Program Akreditasyonu (ABET/MÜDEK, FEDEK, MİAK,..)

Belgelendirmeler

•ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001 sistem standartları

•AKTS Etiketi, DS Etiketi

•Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi sağlayan ulusal ve
uluslararası sıralamalar, indeksler

Kalite Kontrol

Kalite Güvence

Kurumsal 

Performans

Yönetimi

Girdi Kontrolü-Raporlamalar

•Stratejik Planlar

•İdari ve akademik faaliyet raporları

•İç değerlendirme Raporları, vb.

Büyük resmi görmemizi sağlayan sistem ve yönetim modellerinin 
uygulanması

•Ödül Süreci (Yönetsel kalitenin değerlendirildiği modeller (EFQM,
CAF), Malcom Baldridge…)



KURUMSAL  DEĞERLENDİRME SÜRECİ HAKKINDA



KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ AKIŞ ŞEMASI

• Kurum iç değerlendirme raporlarının format ve içerik açısından  uygunluğu
• KGBR raporlarının uslüp/dil açısından uygunluğu 



Yükseköğretim kurumlarının KİDR’lerini hazırlaması

KİDR’lerin Yükseköğretim Kalite Kuruluna iletilmesi

Dış değerlendirme sürecine girecek yükseköğretim kurumu 
listesinin ilan edilmesi

Değerlendirici listesi ve değerlendirme takımlarının 
belirlenmesi

Değerlendirici takımları ve değerlendirmeye girecek 
yükseköğretim kurumlarının eşleştirilmesi

Değerlendirme Programının hazırlanması ve sürecin 
başlatılması

Kurumsal Dış Değerlendirme Süreç Takvimi

Ocak-
Mart

Nisan 
Sonu

Mayıs-
Haziran

Temmuz

Mayıs

Ağustos-



Kurumsal Dış Değerlendirme Süreci Kapsamında 
Kalite Kurulu İş Programı 

• Değerlendirici başvurularını almak üzere ilana çıkılması

• Dış değerlendirme sürecine  girme konusunda yükseköğretim 

kurumlarından niyet beyanlarının alınması

• Değerlendirici Eğitimleri

• Değerlendirmeye girecek yükseköğretim kurumlarına yönelik 

bilgilendirme toplantıları

• Değerlendirme Sürecine ilişkin Yıllık Değerlendirme  Toplantısı
• Yükseköğretim kurumlarının hazırladığı Kurum İç Değerlendirme Raporlarının Format ve İçerik Olarak Genel 

Değerlendirmesi
• Kurumsal Dış Değerlendirme Sürecinin Genel Değerlendirmesi ve  Takım Başkanlarının Geri Bildirimleri 
• Sürece yönelik iyileştirme Önerilerinin Paylaşılması



•İç Değerlendirme 
Raporu üzerinden 
değerlendirme 

•Saha ziyareti 
programını 
hazırlanması

Ziyaret 
Öncesi 

Etkinlikler

Pazar günü öğleden 
sonra başlayıp 

Çarşamba öğlen 
biten üç günlük saha 

ziyareti

Kurum 
Ziyareti

KGBR’nin hazırlanması ve 
Kurum ile paylaşılması

30 gün geri Bildiriminden 
sonra nihai KGBR’nin

oluşturulması

Ziyaret 
Sonrası 

Etkinlikler

Kurumsal Dış Değerlendirme Sürecinin Üç Evresi

Temmuz-Ekim Ekim-Kasım Kasım-Aralık



Kalite 
Güvencesi 

Sistemi

Eğitim 

ve 
Öğretim

Araştırma 
ve 

Geliştirme

Yönetim 
ve İdari 
Süreçler

Sonuç 

ve 

Değerlendirme

Kurum Hakkında
Genel Bilgiler  
(Mevcut Durum)

Kurumsal Dış Değerlendirme



KALİTE 
GÜVENCESİ 

SİSTEMİ

Programların 
Sürekli 

İzlenmesi ve 
Güncellenmesi

Öğrencinin Kabulü ve 
Gelişimi, 

Tanınma ve 
Sertifikalandırma 

Eğitim-
Öğretim
Kadrosu

Öğrenme 
Kaynakları, 

Erişilebilirlik ve 
Destekler

Öğrenci Merkezli 
Öğrenme, Öğretme 
ve Değerlendirme

Programların
Tasarımı 
ve Onayı

Eğitimve Öğretim



KALİTE 
GÜVENCESİ

SİSTEMİ

Araştırma
Stratejisi 

ve 
Hedefleri

Araştırma
Kaynakları

Araştırma 

Performansının

İzlenmesi ve

İyileştirilmesi

Araştırma
Kadrosu

Araştırmave Geliştirme



KALİTE 
GÜVENCESİ

SİSTEMİ

Yönetim ve 
İdari Birimlerin 

Yapısı

Kaynakların
Yönetimi 

Kamuoyunu 
Bilgilendirme

Kurum Dışından 
Tedarik Edilen 

Hizmetlerin 
Kalitesi

Yönetimin 
Etkinliği & Hesap 

Verebilirliği

Bilgi
Yönetimi 
Sistemi

Yönetim Sistemi

*



YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULUNUN

KURUMSAL  DEĞERLENDİRME SÜRECİ KAPSAMINDA 

GERÇEKLEŞTİRDİĞİ FAALİYETLER



Dokümantasyon 

Yönetmelik, Usul ve Esaslar, Yönerge 

Ölçütler ve Kılavuzlar



Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurumsal Değerlendirme Süreci 
Bilgilendirme Toplantısı

(13 Nisan 2016) 



KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORLARI
Kalite kurulu web sayfasında (kalite.yok.gov.tr) yayınlandı 

(Ağustos 2016)



İLK PİLOT UYGULAMA:
TED ÜNİVERSİTESİ DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ

(9-12 Ekim 2016)



İLK PİLOT UYGULAMA:
DÜZCE  ÜNİVERSİTESİ DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ

(16-19 Ekim 2016)



KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRİCİ EĞİTİM ÇALIŞTAYI
(29 Kasım 2016)



Yükseköğretim Kalite Kurulunun Gündemi

Değerlendirici Eğitim Çalıştayı

Dış Değerlendirme Sürecine Girecek Üniversiteleri 
Bilgilendirme Toplantısı

Dış Değerlendirme Saha ziyaretleri ve KGBR’lerin
hazırlanması

2016 yılı Kurumsal Dış Değerlendirme Sürecine ilişkin 
Değerlendirme Toplantısı



KURUMSAL  DEĞERLENDİRME SÜRECİNİN TEMEL İLKELERİ
VE 

YÜKSEKÖĞRETİM SİSTEMİNİN ANA STRATEJİSİNE KATKISI



Misyon 
Farklılaşması 

ve İhtisaslaşma

(Çeşitlilik)

Rekabet

(Performans 
Odaklılık)

Kurumsal 
Özerklik

(Esnek 
Yönetişim)

YENİ YÜKSEKÖĞRETİM SİSTEMİ YAKLAŞIMI



Kurum ne yapmaya çalışıyor?                                                                                            
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

MİSYON FARKLILAŞMASI 

VE İHTİSASLAŞMA
(ÇEŞİTLİLİK)

Kurum misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya 
çalışıyor?  
(Kurumun yönetişim/organizasyonel süreçleri ve 
faaliyetleri) KURUMSAL ÖZERKLİK

(ESNEK YAPI)Kurum misyon ve hedeflerine ulaştığına nasıl emin 
oluyor?                                                   
(Kalite güvencesi süreçleri, İç değerlendirme 
süreçleri)

Kurum geleceğe yönelik süreçlerini nasıl 
iyileştirmeyi planlıyor?
(Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi 
kapsamında kurumun rekabet avantajını 
koruyabilmesi için sürekli iyileşme faaliyetleri )

REKABET AVANTAJI

KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME 
VE 

YENİ YÜKSEKÖĞRETİM SİSTEMİ YAKLAŞIMI



İletişim: 
Yükseköğretim Kalite Kurulu

E-posta:kalite@yok.gov.tr

TEŞEKKÜRLER


