HAZIRAN 2020 TARIH BASKILI
SAGLIK iISLETMELERINDE HALKLA iLISKILER
DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

1-  Unite 1, Sayfa 7, Sekil 1.2 asagidaki sekilde diizenlenmistir.

N
Gergekler saklanmistir, iyi yonler vurgulanmistir.

J

)
Olumlu bir imaj olusturmak iin bilgi verilmesi durumudur.
(tek yonlu)

J

)
iyi bir imaj olusturmak icin iki yonli iletisim s6z konusudur.

J

)
Anlasmazliklarin ¢ézilmesi icin planli bir yonetim araci olarak
ifade edilir.

J

)
Toplumsal gérevler edinmek sosyal sorumluluklari
gerceklestirmek s6z konusudur.

J

Sekil 1.2 Halkla iliskilerin 5 evresi
2-  Unite 4, Sayfa 81, “neler 6grendik?” 2. soru asagidaki sekilde diizeltilmistir.

Asagidakilerden hangisi iiretimde 5M iginde yer almaz?



