Koronavirtis ile miicadelede alabilecegimiz en temel ve
basit 6nlem, miimkiin olabildigince kalabalik ve kapali
ortamlardan uzak durmaktir. Ancak gtinliik yasamlarimizi
devam ettirebilmek icin gida, temizlik ve tekstil gibi farkh
kategoriden Urtinlere ihtiya¢ duymaktayiz. Bu noktada
yapilmasi gereken tilkemizde olduk¢a yaygin bir hale
gelen e-Aligveris, yani online aligveris yontemini
kullanmaktir. Son donemde bir¢ok firma magazalarini
kapatarak online aligveris yontemine gecmektedir.

Peki giivenli online aligveris i¢in nelere dikkat edilmeli?




Internet tizerinden yapilan aligverisler, bilingli ve dogru bir
sekilde yapildiginda en az yiiz yiize aligveris kadar giivenlidir.
Burada yapilmasi gereken dogru adimlari izlemek ve online bir

tliketici olarak haklarimizin neler oldugunu bilmektir.

INTERNET UZERINDEN ALISVERIS YAPARKEN
B ritos/ TERCIH EDECEGIMIZ SITELER,
i SSL SERTIFIKASINA SAHIP OLMALIDIR.

SSL sertifikasi, bir sitenin belirli sartlari karsilayarak
elde edebildigi ve kullanicilarina giivenli bir deneyim
sundugunu kanitlayan bir belgedir. Bu sertifikaya sahip
bir siteden alisveris yapildiginda kimlik ve kredi kart1

bilgileriniz 6zel bir sifreleme sistemi ile dogrudan
bankaniza aktarilir ve boylece 3. sahislarin eline gecme
ihtimali ortadan kalkar. Online bir alisveris sitesinin,

SSL sertifikasina sahip olup olmadigini 6deme
sayfasina gectiginizde adres cubugunun sag tarafinda
bulunan kilit isaretinden anlayabilirsiniz.




*HIGBIR INTERNET SITESI,
KARTINIZIN 4 HANELI SIFRESINE
HIGBIR ASAMADA IHTIYAG DUYMAZ.

Bunun yerine kartinizin arkasinda bulunan 3
haneli CVV kodu kullanilir. Bu kod kredi kart1
sifresi degildir. Sadece alisverislerinizde kartinizi
kullanmanizi saptayan bir dogrulama aracidir.




*KENDI KISISEL BILGISAYARINIZ VEYA
CEP TELEFONUNUZ DISINDA INTERNET
UZERINDEN ALISVERIS YAPMAYIN.

Ortak kullanima agik bilgisayarlarda, alisveris icin
kullandiginiz bilgilerin kaydedilip edilmediginden
emin olamazsiniz. Bu sebeple her zaman
glivendiginiz teknolojik aletleri ara¢ olarak kullanin.




F *HER KREDI VEYA BANKA KARTININ INTERNET
> 7 UZERINDEN ALISVERIS IGIN GUNLUK VEYA TEK SEFERLIK
/J HARCAMALARDA BELIRLi BIR LIMITI MEVCUTTUR.

—

Bu sebeple kartlarinizin online aligveris limitini
kendi ihtiyaclariniz dogrultusunda belirleyin ve bu
limitin kartiniza islenmesini bankanizdan talep
edin. Ayrica yine her harcamada cep telefonunuza
mesaj gelmesi, bankalarin kullanicilara saglamas:
gereken bir yukumluluktir. Harcamalarinizdan
sonra bir uyar1 mesaji geldiginden emin olun,
gelmiyorsa bankanizla iletisime gecin.




»ALISVERISLERINiZI 3D SECURE YANi TELEFONUNUZA
GELEN SMS ONAY KODU ILE TAMAMLAYIN.

Eger telefonunuza onay kodu gelmiyor
islem otomatik sekilde tamamlaniyorsa,
bankanizdan kartinizin 3D Secure
ozelligini aktif etmesini talep edin.




~ «ONLINE ALISVERISLERINIZDE TIPKI Y0Z VUZE
® GERGEKLESTIRDIGINIZ ALISVERISLERINIZDEK] HAKLAR
7 6iBi PEK COK HAKKA SAHIPSINIZ.

Bu sebeple her alisverisinizde mail lizerinden veya
gelen urlinle beraber garanti belgesi ve faturanin size
ulastigindan emin olun. Unutmayin ki her tiirli iade,
iptal veya cayma hakkinizda bu belgelere ihtiyac
duyulacaktir. Herhangi online alisveris sitesi ile
uzlasamadiginiz durumlarda Ttiiketici Hakem Heyeti bu
garanti belgesini ve faturayi sizden talep edecektir.




Iste bu noktalara dikkat edildigi takdirde internet
lizerinden yapilan aligverislere giivenmekte bir sakinca
yoktur. Biz tiiketicilere diisen sorumluluk haklarimizi
bilmek ve kendi bireysel dnlemlerimizi almaktir.

Bu sekilde hem pratik hem de Koronavirtiis’ten uzak
bir sekilde tim ihtiyaclarimizi giderebiliriz.




