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ONSOz

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarihinde yayinlanan Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi
ile Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun 2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda, Anadolu Universitesinin kurumsal dis degerlendirme raporudur. Degerlendirme
raporu, Anadolu Universitesinin egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin,
akademik, idari ve yonetsel slireglerinin kalite glivence sistemi ile iliskisini ele almakta olup
saha ziyaretine, i¢ ve dis paydaslar ile gorlismelere ve elde edilen belgelere dayali olarak
hazirlanmistir. Raporda, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda
performans gostergeleri, anket sonuglari, stratejik plan, kurum i¢ degerlendirme raporu ve
Anadolu Universitesinin cesitli ydnergeleri ve dokiimanlari géz éniine alinmistir. Dolayisiyla
rapor saha ziyareti bulgular, 6n degerlendirme ve Universitenin strateji ve diger

doklimanlarinin degerlendirilmesinden yola gikilarak hazirlanmistir.

Raporda, Universitenin gliclli ve gelismeye acik yonleri tizerine yapilan degerlendirme ve ifade
edilen gorisler Takim Uyelerinin tam mutabakatina dayanmaktadir. Kurumsal Dis
Degerlendirme Geri Bildirim Raporu bitlintinde yapilan degerlendirmeye iliskin hic¢ bir goris

ayriligi bulunmamaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporunun gerek Anadolu Universitesi gerekse
Yiksekogretim Kalite Kurulu g¢alismalarina katki saglamasini umuyoruz. Bu sireglerin
baslatilmasinda biiyiik emek veren YOK Baskanligina, siirecleri cok basarili bir sekilde yiiriiten
ve koordine eden Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanligina ve Anadolu Universitesinin
yonetimine ve calisanlarina, tim i¢c ve dis paydaslarina sirecteki desteklerinden dolayi

sikranlarimizi sunuyoruz.




1. Giris
1.1 Kurumsal Dig Degerlendirme Siireci

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci dokiiman inceleme ve saha ziyareti olmak (izere iki temel
asamadan olusmaktadir. Dokiiman inceleme asamasinda saha ziyaretinden ©6nce
degerlendiriciler Anadolu Universitesinin hem strateji ile ilgili belgelerini hem de cesitli
yonetmelik ve yonergelerini incelemisler ayrica saha ziyareti boyunca kalite uygulamalarina
iliskin cesitli belgeleri iniversite ydnetiminden isteyerek incelemislerdir. ikinci asama ise saha
ziyaretini kapsamaktadir. Bu baglamda Anadolu Universitesini degerlendirmek {zere
Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi Baskani Prof. Dr. M. Yildirm Uctug baskanliginda,
degerlendiriciler Prof. Dr. Deniz Délgen, Prof. Dr. Ahmet ince, Salih Ariman, gézlemci Prof. Dr.
Hakki Hakan Yilmaz ve yedek degerlendirici Prof. Dr. Meftuni Yekeler 8 Ocak 2017 tarihinde
Eskisehir'de toplanmislar ve Anadolu Universitesine gerceklestirilecek olan ziyaret
kapsaminda vyapilacak ¢alismalari ve ziyaret programini gézden gecirerek son seklini
vermiglerdir. Bu ilk takim toplantisini takiben Rektor, Rektdr Yardimcisi ve kurumdan gelen
digerilgililer ile aksam yemeginde tanisma toplantisi gerceklestirilmis, ziyaret programiile ilgili
genel bir gortisme yapilmistir. 9-11 Ocak 2017 tarihleri arasinda yerinde inceleme, gozlem ve
degerlendirmelerde bulunan Dis Degerlendirme Takimi bu siirecte Universitenin akademik ve
idari degisik birimleri ile toplantilar yapmis, cesitli merkezleri ve laboratuvarlari ziyaret etmis,
ornek belge ve bilgiler toplanmis, ic ve dis paydaslar ile gorismuistir. Gin icinde yerinde
inceleme ve toplantilarla gecen degerlendirme siireci, aksamlari giin icinde yapilan ziyaret ve
toplantilarin degerlendirilmesi ve rapor yazilmasi ¢alismalari ile devam etmistir. Dis
Degerlendirme Ziyareti 11 Ocak 2017 tarihinde Rektér ve Anadolu Universitesi Kalite
Komisyonu Uyeleri ile gerceklestirilen son degerlendirme toplantisinda, temel bulgularin
paylasilmasi, Gniversitenin glicll yonlerinin ve gliclendirilmeye ihtiya¢c duyulan yoénlerinin sozli
olarak ifade edilmesi yaninda Uretilen 6zet Kurumsal Geri Bildirim Raporunun sunulmasi ile

tamamlanmistir.

1.2 Kuruma iliskin Bilgiler

Anadolu Universitesinin temeli 1958 yilinda kurulan Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisine dayanmaktadir. 1982 yilinda Akademi, Anadolu Universitesi adini almistir.

Universite, Eskisehir il merkezinde yer alan Yunus Emre, iki Eyliil ve Porsuk yerleskelerinden




olusmaktadir. idari birimlerin biyik kismi, bazi fakiilteler ve yiiksekokullar Yunus Emre
yerleskesinde bulunmaktadir. Mihendislik, Spor Bilimleri, Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakilteleri ile Yabanci Diller Yiiksekokulu kent merkezine 5 km mesafede bulunan iki Eyliil
yerleskesinde yer almaktadir. Porsuk ve Ulastirma Yiksekokullari ise sehir merkezindeki

Porsuk yerleskesinde hizmet vermektedir.

Anadolu Universitesi, ticli acik ve uzaktan 6gretim veren olmak (izere on yedi fakiilte, Devlet
Konservatuvari, dort meslek yliksekokulu, iki yiksekokul ve dokuz enstitli, otuz arastirma
merkezi ve yirmi iki arastirma ve uygulama birimine sahiptir. Buglin itibariyle agikdgretim
sistemi ile egitim veren Ui¢ faklltedeki toplam 6grenci sayisi 1,600,00’in lzerindedir. Anadolu
Universitesinde Mayis 2016 sonu itibariyle fakiilte ve yiiksekokullarda 25,506, enstitiilerde ise

4,012 6grenci bulunmaktadir. Degerlendirme e

Anadolu Universitesinde Mayis 2016 sonu itibariyle 2,631 akademik, 1,795 idari, 475 isci ve
1429’u diger olmak Uzere toplam 6,330 personel gérev yapmaktadir. Akademik personelin
299’u profesor, 290’1 dogent, 485’i yardimci dogent, 326’s1 68retim gorevlisi, 860’1 arastirma

gorevlisi, 246’s1 okutman, biri cevirmen ve 124’(i uzman olarak ¢alismaktadir.

Anadolu Universitesi, New York Eyalet Universitesi (SUNY) Cortland Kolejiyle ingilizce
Ogretmenligi alaninda lisans ve yiiksek lisans, iktisat alaninda lisans, Leeds Beckett Universitesi
ile isletme alaninda lisans, SUNY Albany Universitesi ile sosyoloji, biyoloji ve kimya alanlarinda
lisans, SUNY Empire State Kolejiyle isletme alaninda lisans ve Western Michigan Universitesi

ile insaat ve Endiistri Miihendislikleri alaninda lisans cift diploma programlarina sahiptir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Anadolu Universitesi degerlendirme siirecinde Rektérliik, Kalite Komisyonu, Miihendislik
Fakiltesi, Glizel Sanatlar Fakiltesi, i¢c ve dis paydaslar, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi,
Porsuk Meslek Yiiksekokulu, Ogrenci isleri, Kiitiphane ve Dokiimantasyon, Personel, Saglik
Kiltiir ve Spor Daire Baskanliklari, AR-GE ve inovasyon Koordinasyon Merkezi (ARINKOM),

Engelliler Arastirma Enstitiisi ile Bitki, ilag ve Bilimsel Arastirmalar Merkezi ziyaret edilmistir.

Yapilan ziyaretlerde ilgili kurumlarin (Fakilte, Yuksekokul, Enstiti, Bolimler, Merkezler,
Laboratuvarlar ve diger birimler) gerek yonetim kademesinde bulunan akademik ve idari

personelle, gerekse bu kurumlarda galisan arastirmacilar ve 6grencilerle, ayrica farkli bélim
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ve programlarin akademik personeli ve 6grencileri ile gorlisilmustir. Dis Paydaslarla yapilan
toplantiya sanayi ve is dlnyasindan Universite ile isbirligi icinde olan kurum temsilcileri
katilmistir. Degerlendirme sirecindeki ziyaretlerde ve yapilan gorlismelerde glindeme gelen
konularla ilgili olarak kurum ve birimlerden ek bilgi ve belgeler talep edilmis ve bu belgeler
Uzerinden de degerlendirmeler yapilmistir. Yerinde yapilan inceleme ve ziyaretler, elde edilen
ek belgeler, toplantilarda dile getirilen gortsler ve Degerlendirme Takiminin gézlemlerine
dayali olarak yapilan degerlendirme, Ozet Kurumsal Geri Bildirim Raporuna yansitilmistir.
Yapilan degerlendirme, kurum Ust yonetimi ve Kalite Komisyonu Uyeleri ile yapilan son

toplantida paylasiimis ve ilgili geri bildirim raporu ve degerlendirme formu takdim edilmistir.

2. Kalite Giivence Sistemi

2.1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek lizere kullandigi yontem

Anadolu Universitesinin, ilkini 2006 vyilinda gerceklestirdigi SWOT analizi sonuglarina
dayanarak vizyon, misyon, temel degerler ve stratejik amaglarini belirlemis, 2009-2013 ve
2014-2018 yillari igin birer Stratejik Plan olusturmus ve hem Universite icinde, hem de web
sayfasi kanaliyla Universite disindaki paydaslariyla paylasmis oldugu gérilmustir. Bes yil igin
olusturulan Stratejik Planin uygulamalarinin toplumun tim kesimleri tarafindan da
izlenebilmesi icin Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlari Anadolu Universitesi web sayfasindan
yayinlanmaktadir. Ayrica Gniversitenin tim sireclerinin performansi tic aylik periyotlarla “QPR
(Quality, Processes, Results) Performans Takip Programiyla takip edilmekte ve yil sonunda

gerceklesmeler bazinda analiz edilmektedir.

Stratejik Planin olusumu sirasinda agirlikli olarak kurum icindeki calisanlarin goérislerinden
yararlanildigi gortilmekle birlikte, 6grenci ve dis paydaslardan yeterince geribildirim alinmadigi
gorulmuistir. 2014-2018 Stratejik Plani, 2009-2013 planina gore daha az sayida amag ve
hedeften olusmustur. belgeAncak bes yillik performans hedeflerinin olumlu gergeklesmeler
Isiginda ve sirekli iyilestirme felsefesi dogrultusunda gozden gegirilip revize edilmesi ve

kurumu motive eden hedefler koyma yaklasimi benimsenmesi yerinde olacaktir.




2.2. Kurumun Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklan

Universitede 2015 yilinin sonuna kadar “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
(ANADEK)” tarafindan yurutilmekte olan kalite glivence ¢alismalari, 2015 sonundan itibaren
Yiksekogretim Kalite Glivence yonetmeligi kapsaminda, degisik birimlerden ve farkh bilim
alanlarindan kisilerin ve 6grencilerin temsil edilecegi sekilde olusturulan Anadolu Universitesi
Kalite Komisyonu tarafindan yonetilmeye ve Rektorlige bagh olarak kurulan “Kalite
Koordinatorligu” tarafindan da koordine edilmeye baslanmistir. Kalite Komisyonunun kalite
glvencesi sisteminin kurulmasi ve isletiimesi kapsamindaki yetki, gérev ve sorumluluklari

Universitenin Kalite Giivence Yénergesi ile acikca tanimlanmistir.

Kalite Glvence anlayisinin kurum sathina yayginlasmasi ve benimsenmesinin saglanmasi icin
Kurum Kalite Komisyonuna bagli olarak ¢alisan “Birim Kalite Komisyonlar” olusturulmakta ve
yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Bu uygulama c¢ok yeni oldugundan heniiz tam yayilim ve
entegrasyon saglanamadigi, 6zellikle akreditasyon kapsami disindaki birimlerde kalite glivence
ve kalite yonetimi bilincinin yeterince igsellestirilmedigi gorilmistlir. Ayrica web sayfasi
kanaliyla tiim paydaslarla paylasilmakta olan Universitenin temel degerlerinden pek cogunun,
kalite glivence prensiplerine paralel oldugu goriilmekle birlikte, kurumun heniiz yazili ve ilan

edilmis bir kalite politikasi bulunmamaktadir.

Anadolu Universitesinin bagimsiz kuruluslar (ECZAK, FEDEK, MiAK, MUDEK, PEARSON-
EDEXCEL) tarafindan egitim—0gretim sirecleri agisindan akredite edilmis 55 programi ve
akredite edilmis ¢ laboratuvari bulunmakta olup, ayrica tim programlara ait yeterlilikler ve
ders 6grenme ciktilari tanimlanarak web sayfasi aracihigiyla yayimlanmistir. Universite bu
sayilari, Universite biinyesindeki diger programlar da akreditasyon siirecine dahil ederek
artirmayi hedeflemektedir. Bunlarin yaninda kurumun kalite uygulamalarina yonelik ulusal ve
uluslararasi dis degerlendirme kurumlari tarafindan verilen cok cesitli 6dil ve belgeler mevcut
olmakla birlikte (EU, EUA, EFQM, TURKAK, ANAPER, ISO ve en son EADTU), kurumun tiim kalite
sistemlerini daha yalin ve etkin bir sekilde yonetebilecegi, 1ISO9001 standardinin da dahil

oldugu Entegre Kalite Yonetim Sistemine gecebilecegi gorilmektedir.




2.3. i¢ paydaslar (akademik ve idari galisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite giivencesi
sistemine katilimi ve katki vermeleri

Strateji gelistirme ve uygulama siiregleri ile i¢ degerlendirme calismalarinda Universitenin
farkh birimlerinden akademik ve idari personelin katilimi yaninda dis paydaslardan, kisitli da
olsa, katihm saglanmis, calisma ciktilari yine i¢c ve dis paydaslarla paylasilmis ve donutleri
istenmistir. Ayrica egitim ve 0Ogretim kalitesinin ve destek siireclerin sirdirilebilirliginin
saglanmasi amaciyla dgrencilere diizenli olarak “Ders Degerlendirme” ile “Ogrenci Gorisleri”
anketleri yapilirken, diger calisanlarla da algi ve beklentilerini 6lgmek tzere farkli anketler

uygulanmaya baslanmistir.

Universitede i¢c ve dis paydaslardan alinan goérisler ciktiya dayali egitim programlarinin ve
arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi siirecinde geri bildirim olarak kullanilmaktadir. Bu geri
bildirimlere goére ileriye doniik planlar ve faaliyetler glincellenmekte ve gelistiriimektedir.
Ayrica 2015-2016 egitim O0gretim yilinda baslatilan paydas anket sonugclarinin, bundan sonraki
yillarda da diizenli olarak tekrarlanmasi ve hedef-performans cercevesinde degerlendirilmesi
halinde, egitim programlarinin, odaklanilan arastirma alanlarinin gelisimine ve diger

iyilestirmelere daha etkili katki verecegi distinilmektedir.

Ote yandan akredite olmus ya da akreditasyon siirecine girmis birimler tarafindan ic ve dis
paydaslardan alinan gorisler, program yeterliliklerinin belirlenmesi ve egitim programlarinin
gelistirilmesi siireclerinde geri bildirim olarak kullanilmakta iken, bu uygulamanin akreditasyon

sureci digindaki egitim programlarina heniz yeterince yayginlastiriimadigi goriilmektedir.

Anadolu Universitesinin bélgesel paydaslarinin koordinasyonu ve onlarin ayni hedefe dogru
birlikte calismasini saglamak icin oldugu kadar, kendi kaynaklarini verimli ve etkili
kullanabilmesi ve gerektiginde ek kaynaklardan yararlanabilmesi icin Universite disindan
kaynak teminini ve paydas iliskilerini saglamak adina gesitli platformlar olusturmustur. Cok
sayida dis paydasla farkl amaclar icin cesitli isbirlikleri yiratilmekle birlikte, her bir isbirliginin
dizenli araliklarla hedef-performans odakli olarak goézden gecirildigine iliskin kisitli kanit
gorulmistir. Ornegin, kurumun stratejik hedeflerinden mezunlarla ve topluma hizmet eden
sivil toplum orgutleriyle isbirligini artirma hedefleri dogrultusunda, daha etkin yontemlerin

kullanilmasi verimliligi artiracaktir.




3. Egitim - Ogretim
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Anadolu Universitesinin ilgili birimlerinde program yapilari ve miifredat yenileme calismalari
Ogrenci isleri Dairesi Baskanhg tarafindan hazirlanan ¢alisma takvimine goére yapilmaktadir.
Programlar, belirlenen takvime gére miifredat ile ilgili calismalarini yiriitmekte, Universite
Senatosunda nihai karar alinmaktadir. ic ve dis paydas katkilari ile gerceklestirilmesi gereken
bu surecte, 6zellikle dis paydas desteginin yetersiz kaldigi, tim programlar/birimler geneline
yayginlastirilamadigi goérilmistir. Paydas gorislerinin temelde anketler ile alindigl, anket
uygulamasi disindaki yontemlerden yeterince yararlanilmadigl ve raporlama yonindeki
gayretlerin yeterli seviyeye ulasmadigi belirlenmis, bu husus gelismeye acik alanlardan birisi

olarak tespit edilmistir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumu goz 6nlinde bulundurulmus, TYYC matrisleriile iliskilendirilmis ve bilgi paketlerinde ilan
edilmistir. Sirece, ic paydas olarak 6gretim elemanlarinin yani sira O0grenci temsilcisi
seviyesinde katilm saglandigi yoninde tespitler yapilmis olmakla birlikte 6grencilerin
katkilarinin sinirl seviyede kaldigi anlasiimistir. Program tasarim ve onay sireglerinde 6grenci
katkisinin daha etkin alinmasi ile i¢ paydas gorusliniin daha kapsamli yansitilabilecegi, bunun
egitim-0gretim faaliyetlerinin iyilestirmesine yonelik calismalara yarar saglayacagl ve

degerlendirilmektedir.

Anadolu Universitesinin egitim kalitesini yiikseltmek amaciyla program akreditasyonlar tesvik
ediyor olmasi, akreditasyon siireclerine katilan birimlere tesvik edici ve destekleyici katkilar
sunmasi Universitenin gicli yonlerinden biridir. Bu kapsamda Muihendislik, Edebiyat, Fen,
Mimarlik, Eczacilik ve Acikdgretim Fakdlteleri ile Yabanci Diller Yiiksekokulunun akreditasyon
konusuna verdikleri &nem takdire sayan olarak degerlendirilmistir. Ote yandan kuruldugu
glinlerden bu yana Universitenin en temel o6gelerinden biri olan acikdgretim alaninda
ylritilen cahismalar, gelistirmeler, bu alanin yurt disini kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi,
acikogretimin sadece orglin 6gretime ulasma imkani bulamayan kisilere degil de hayat boyu
o6g8renmeye hizmet edecek bir ara¢ haline getirilmis olmasi tniversitenin en gli¢ll yanlarindan

biri olarak tespit edilmistir. Ayni sekilde, 6zel egitime verilen 6nem, bu alanda gerek egitim




gerekse de arastirma baglaminda belki de Ulkemizin en 6nde gelen kurumu haline gelmis

olmasi Anadolu Universitesinin bir diger cok giiclii yani olarak gériilmistiir.

Anadolu Universitesinde ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim
edinmelerinin esaslari programlarin staj ydnergeleri ile tanimlanmistir. Ogrenciler, staj
yonergesinde belirtilen esaslar cercevesinde ve sirelerde staj calismasini tamamlamaktadir.
Ayrica, Ar-Ge ve inovasyon Koordinasyon Merkezi (ARINKOM) araciligi ile proje tabanl staj
programi vyuritilmekte, ogrencilerin sektorin ihtiyaclari dogrultusunda belirlenmis

problemlere yonelik alanlarda deneyim kazanmasi saglanmaktadir.

Akredite programlarin egitim amaglari ve 6grenme giktilarina ulagilmasini saglamaya yonelik
¢alismalar bulunmaktadir. Akreditasyon sireclerine dahil olmayan programlara ydnelik

planlamalarin yayginlastiriimasinin yararh olacagi degerlendirilmektedir.

3.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Anadolu Universitesinde 2005-2006 akademik yilindan bu yana derslerin égrenci is yiikiine
dayahl kredi degerleri (AKTS) kullaniimakta olup, ders bilgi paketlerinde AKTS bilgisi yer
almaktadir. Ogrenci is yikiiniin kredilendirilmesi “AKTS kredi sinama anketi” ile yapilmakta ve
belirli araliklarla glincellenmektedir. Programlarda yer alan dersler AKTS is yukiine dahil
edilmekte, ancak yurt ici veya yurt disinda gerceklesen uygulama ve staj is yikleri (Eczacilik ve

Saglik Bilimleri Fakilteleri disinda) toplam is yikine dahil edilmemektedir.

Universiteye kayitlanan her 6grenciye bir akademik danisman atanmaktadir. Universite
genelinde akademik danismanlik hizmetlerine yonelik genel bir memnuniyet goriilmis ve bu
husus kurumun gicli yanlarindan biri olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, anketler
disinda birimlerde danismanhk sisteminin etkin bicimde verildigine iliskin Ogrenci
Memnuniyet Anket sonuglari veya benzeri belgeler bulunmamasi da sistemin gelismeye acik

yonlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilere egitim yardimi verilmesine iliskin uygulamalar 2012 yilindan itibaren kaldirilmis
olmasina ragmen, Anadolu Universitesi gereksinimi olan 6grencilere kurum ici ¢dziimlerle
maddi destek saglamaktadir. Ayrica, gereksinimi olan 06grencilerin Universitenin bircok
biriminde 6grenci isci statlisinde calistirilmasi ve bu sekilde bir maddi destek imkani

saglanmasi olumlu bir girisim olarak degerlendirilmektedir.




Universitede dzel yaklasim gerektiren égrenciler icin (engelli, uluslararasi dgrenciler ve miilteci
gibi) cesitli diizenlemeler bulunmaktadir. Ozellikle engelli dgrencilere yénelik Engelli
Ogrenciler Birimi vasitasi ile etkin calismalar yapildigi, ayrica Engelliler Arastirma Enstitiisii ve
diger birimlerin yuriticuliginde topluma yonelik 6nemli hizmetler verildigi gériilmus olup bu

husus, kurumun gigcli yanlarindan biri olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Ogrencilerin derslerde gosterdigi basari temelde anketler ile izlenmekte olup, anketlerin
hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sorular igerdigi anlasiimistir.
Bununla birlikte, anket disindaki yontemlerin kullaniminin sinirli olmasi ve tim programlar
geneline yayginlastirlmamasi, edinilen sonugclarin siirekli iyilestirme sirecinde etkin ve
sistematik bicimde kullanilmamasi gibi hususlar da gelismeye acgik yonler arasinda
gorilmektedir. Ote yandan, programda yer alan derslere dair edinilen ders degerlendirme
anketi sonuglari sistematik olarak ilgili 6gretim Uyeleri ile paylasilmakta, 6gretim Uyesinin
performansini izlemek amagl degerlendiriimektedir. Bu c¢ercevede, atama kriterleri
kapsaminda, anketlerden elde edilen 6gretim Uyesinin egitsel performansina yonelik veriler

dogrultusunda bir 6dillendirmeye de yer verilmistir.

Anadolu Universitesinde 6grencilerin kayit, basari, mezuniyet vb. islemleri Universitenin
Bilgisayar Uygulama ve Arastirma Merkezinin  olusturdugu bir vyazilim ile
gerceklestirilmektedir. Sistemin gelistirilmeye acik yonleri ilgili birimler ile (Ogrenci isleri Birimi
gibi) yapilan ortak calismalar ile belirlenmekte ve gerekli dizenlemeler yapilmaktadir.
Programlar bazinda 6grencilerin tabi olduklari mifredat (almasi gereken dersler, staj vb.)
sisteme ylklenerek mezuniyet igin gerekli olan tim kosullar sistem Uzerinde
tanimlanmaktadir. Tamamen otomasyona dayali vydritilen sistemin 06grenci takibi-
danismanlik, mezuniyet icin etkin olarak kullanildigi gérilmds, giicli 6zelliklerden biri olarak

belirlenmistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulunun ve ingilizce dilinde egitim yapan béliimlerin ingilizce bilgi ve
becerisine yaptiklari katkilar giiclii yan olarak gériliirken, egitim dili tiimiiyle ingilizce olmayan
program mezunlarinin yabanci dil konusunda yeterli donanima sahip olmadan mezun olmalari
gelismeye acik bir alan olarak tespit edilmistir. Ozellikle bu hususun Havacilik ve Uzay Bilimleri

Fakiltesinde yuratilen programlar acisindan bir handikap olusturdugu kanisina variimistir.




Anadolu Universitesinde hakli ve gecerli nedenler ile derslere devam edemeyen veya sinavlara
giremeyen dgrencilerin durumunu Universite Senatosunda alinmis bir karar ile diizenlenmis

olup, ilgili dlizenleme web ortamindan ilan edilmektedir.

3.3. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Anadolu Universitesinde lisans ve lisansiistii programlara yurt icinden 6grenci kabulii
Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi esaslar dogrultusunda, yurt disindan 6grenci kabuli ise
kurumun belirledigi yonergeler dogrultusunda yapilmaktadir. Ancak, programlara kabul edilen
Ogrencilere dair verilerin ve 6grencilerin akademik gelisimlerinin program tercih sirasi,
programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program degistirme orani gibi olcttler kullanilarak
yeterince izlenmiyor olmasi, edinilen sonuglarin sirekli iyilestirmeye yonelik kullanildigina

iliskin bilgilerin bulunmamasi gelismeye acik yonler arasinda tespit edilmistir.

3.4. Egitim-Ogretim Kadrosu

Anadolu Universitesinde &gretim elemanlarinin ise alinma, atanma siirecinde Universitenin
atama ve yiikseltilme kriterleri esas alinmaktadir. Ote yandan, fakiltelerin stratejik hedefleri
arasinda bulunmasi dogal olan, belli 6zel alanlarda kadro ilani gibi, derslere 6n kosul konulmasi
gibi hususlarda Ust yonetimin kalite perspektifinden hareketle olumlu yaklasim sergilemesinin
akademik birimlerin stratejik hedefler konusundaki motivasyonuna katki saglayacagi

distnidlmektedir.

Kurumdaki ders gérevlendirmeleri, her yariyil basinda programda acilacak derslerin icerikleri
ve egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu siregte B6lim
Akademik Kurullari etkili olmakla birlikte, ders gorevlendirmeleri yapilirken egitim-6gretim
kadrosunun calisma alani/akademik uzmanlik alani, bilgi birikimi vb. ozellikleri ile ders
iceriklerinin ortismesini giivence altina almaya yonelik somut kriterlerin teskil edilmesinin

slirecin daha etkinlestirilmesine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Anadolu Universitesi, egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdirmek ve 6gretim
becerilerini iyilestirmek icin tesvik edici destek ve 6diller sunmaktadir. Kurumun blitcesi
icerisinde, desteklenme karari alinan proje onerileri icin dnemli pay ayrilmistir. Ogretim

Uyeleri, lisanslstl calismalar kapsaminda sunulan BAP desteklerinden yeterince
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yararlanmakta, ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim igin destek bulmakta, endeksli

yayinlar igin 6zendirici tesvik almaktadir.

3.5. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Anadolu Universitesi egitim-dgretim faaliyetlerini yiiritmek icin glicli mali kaynaklara sahiptir.
Ogrencilere sunulan kiiltiirel etkinlik imkanlari, spor alanlari, saglik tesisleri, kuliiplere tahsis
edilen mekanlar ve saglanan maddi destekler gliclii yonler olarak goze carpmaktadir. Ayrica,
Universitede uygulamali egitim verilen bolimlerin sahip olduklari laboratuvar ve atélye alt
yapisinin son derece geliskin olmasi liniversitenin gliclii yanlarindan bir baskasi olarak 6ne

cikmistir.

Ote yandan, Yunus Emre kampisiinde yer alan merkezi kiitiiphanenin alan miktari, sahip
oldugu elektronik kitap, elektronik dergi aboneligi, 6grencilerin erisim kolaylgi ve veri tabani
sayisi glicli yanlar olarak tespit edilmekle birlikte, 6grencilerin gruplar halinde galismalarina
imkan saglayacak mekanlarin ve 6grenci kullanimina sunulan bilgisayar olanaklarinin kisith
olmasi gelismeye acik yénler olarak gorilmistiir. Universitenin bu konularda iyilestirici caba
icerisinde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica iki Eylil kampusiindeki kiitiiphanenin yetersizligi,
Porsuk yerleskesi 6zelinde okuma alani disinda bir olanak bulunmamasi diger gelismeye acik

yon olarak tespit edilmistir.

Yukarida belirtildigi gibi, Universitede &grenci gelisimine yénelik sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler yeterli diizeyde desteklenmektedir. Ozellikle Yunus Emre kampiisiinde dgrencilere
sunulan kultlrel etkinlik imkanlari, spor alanlari, saglik tesisleri, kulGplere tahsis edilen
mekanlar ve saglanan maddi destekler glicli yonler olarak gdze carpmaktadir. Bununla
birlikte, iki Eyliil ve Porsuk kampiislerinde bu imkanlarin daha sinirli olmasi séz konusu
kampiisler baglaminda gelistiriimeye acik bir yon olarak belirlenmistir. iki Eylil yerleskesiyle
ilgili olarak diger gelismeye acik yonlerin ise ulasim ve kampisin gece saatlerinde ve hafta

sonlarinda faaliyet gostermemesi olarak tespit edilmistir.

Universitede uygulamali egitim verilen béliimlerin sahip olduklari laboratuvar ve atélye alt

yapisinin son derece geliskin olmasi tniversitenin gliclii yanlarindan biridir.

Kurumun, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini ve etkinligini giivence altina alabilmek

amaciyla paydas beklentilerinin ve kuruma iliskin algilarin belirlenmesi igin 6grenci beklenti ve
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algilarinin 6lgima belli araliklarla yapiimaktadir. 2015-2016 yili itibariyle bu manada 18 farkl

anket uygulamasindan yararlanilmistir.

Performans programlari ve idare faaliyet raporlari incelendiginde, bu dokiimanlarin kurumun
Ozel butce gelirleri ile doner sermayeden 0Ozel bitgenin kullandigi kaynaklari kapsadigi
gortlmustir. Doner sermaye gelirleri ve harcamalari ile basta SKS ve arastirma projelerine
iliskin kaynak kullanimlarinin ise stratejik plan ve performans programindaki amag¢ ve
hedeflerle iliskilendirilmedigi tespit edilmistir. Turkiye’deki bir¢ok liniversitede yaygin olan bu
sorun Anadolu Universitesinde de goézlemlenmistir. Universitenin hesap verme
sorumlulugunun 5018 sayill KMYKK’nun getirdigi yeni araglarin etkin kullanimi ile gliglenecegi

kabullinde bu konu gelistirilmesi gereken bir alan olarak tespit edilmistir.

Ogrencilere yonelik olarak biitce ve biitce disi kaynaklarin kullanimi konusunda Anadolu
Universitesi mali kaynaklarin yeterliliginin de verdigi imkanla Tiirkiye’de iyi sayilabilecek bir
konumdadir. Ogrenciler ¢ok cesitli sosyal ve sportif olanaklara kampis iginde

erisebilmektedirler.

3.6. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Anadolu Universitesinde farkli kurum/kuruluslarin temsil edildigi bir dis paydas grubu
bulunmaktadir. Dis paydaslardan anket yoluyla gorisler alinmaktadir. Dis paydas katkilarinin
akreditasyon slirecindeki programlarda belli 6l¢lide alindigi, ancak genis bir paydas grubunu
temsil edecek yondeki katkilarin sinirh oldugu ve kurum geneline yayginlagsmadigi
gorllmustir. Bu nedenle isveren, is dlinyasi ve meslek 6rgiti temsilcileri, mezunlar, vb.
alanlar kapsayan nitelikteki bir dis paydas grubunun sirece etkin katiliminin saglanmasi ve
surekli iyilestirme sirecinde kullanilmasi hususu kurumun gelismeye acik alanlarindan birisi
olarak belirlenmistir. Ayrica, paydas bilgilendirme toplantilari veya baska yontemlerle yapilan
ivilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi yoniindeki

gayretlerin artirilmasinin gerektigi disintilmektedir.
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4. Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki

4.1. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Anadolu Universitesi 2014-2018 Stratejik Planinda, arastirma stratejisi ve hedeflerini
belirlemistir. Bu amag¢ ve hedefler, Ar-Ge den sorumlu bir Rektdr Yardimcilig
koordinasyonunda yuritilmektedir. Ar-Ge faaliyetleriyle hedeflenen sonuglara ulasilabilmek
icin Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAP), Anadolu Universitesi
Proje Birimi, Anadolu Universitesi Tiirk Patent Enstitiisii, Anadolu Universitesi Girisimcilik ve
inovasyon Sistemi (AUGIS) biinyesinde yer alan Ar-Ge ve inovasyon Koordinasyon Merkezi-
Teknoloji Transfer Ofisi (ARINKOM-TTO), Anadolu Universitesi ANAC 6n Kulucka Merkezi,
Anadolu Universitesi KOSGEB-Teknoloji Gelistirme Merkezi ve Anadolu Universitesi
Girisimcilik Egitim ve Arastirma Birimi (GEAB) gorevlendirilmistir. Kurumun arastirma
konusunda stratejik amaci, ‘Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin artirilmasi’ basligi
altinda altyapiyi etkin kullanmak, disiplinler arasi ve sonucu topluma hizmet eden projelere
oncelik vermek, Universite-sektor isbirligini gelistirmek ve arastirmalar tesvik etmek olarak
kategorize edilmistir. Bu faaliyetler her yil i¢ ayda bir tiim birimler tarafindan QPR portalina

girilerek izlenmektedir.

Kurumun temel arastirma ve uygulamali arastirma stratejisi cok disiplinli ve paydaslarla isbirligi

ortami saglayarak Ust diizeyde deger yaratmaktir.

Bu anlamda, (iniversitenin sanayiyle ve icinde yer aldigi bolgeyle iletisim ve is birligi icerisinde
bulunmasi giiclii yén olarak belirlenmistir. Ornegin, bu kapsamda Seramik Merkezinin emsal

teskil edecek bir yapida oldugu gortlmuastur.

2013 yilindan bu yana faaliyet géstermekte olan ARINKOM ve TTO birimlerinin {niversitenin
sanayi iliskilerine ve 6gretim elemanlari ile 6grencilerin fikirlerinin lirline dontisme siireclerine
yaptiklari katki ¢cok olumlu olarak degerlendirilmis; bu ¢abalar ve alinan patentler, kurulan

sirketler Gniversitenin gicli yanlarindan biri olarak tespit edilmistir.

Arastirma oncelikli alanlari ile ilgili i¢c ve dis paydaslarin 6nerilenleri dogrultusunda bilimsel ve
sektorel toplantilar diizenlenmektedir. Universitenin ve dis paydaslarinin, atfedilen dncelikli
arastirma konularinda ilgili tiim sektorlerin dahil olmasi ve etkin igbirliginin yapilmasi arzu

edilen seviyelere ¢ikmasi igin gelistiriimesi gereken bir durumdur.
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Anadolu Universitesi, Ar-Ge faaliyetleri icin yeterli mali kaynaga ve fiziki-teknik altyapi
olusturulmasina ve kullanilmasina yénelik politikasinin var olmasi gli¢lii yonlerinden biridir.
Arastirmacilarin ic ve dis paydaslarla isbirligi fuar, kariyer giinleri ve proje ginleri araciligi ile
saglanmaktadir. Yapilan calismalarin sosyo-ekonomik kiltiirel dokuya katkisinin tesviki
Universite-sanayi isbirligi kapsaminda yapilan faaliyetlerle saglanmakta olup HORIZON 2020 ve
TUBITAK TEYDEP kapsaminda da projelerin gerceklesmesi/artirilmasi Anadolu Universitesinin

misyonuna katki saglayacaktir.

Anadolu Universitesinin arastirma faaliyetleri ile diger akademik faaliyetleri (egitim, 6gretim
ve topluma hizmet) arasinda etkilesim vardir. Lisans, lisansisti seviyede uygulamali dersler ve
tezlerin ¢ogunlugu projeye donlismekte ve arastirma kultlrinin yayginlasmasi igin tesvik
edilmektedir. Bu kapsamda BAP Komisyonu tarafinda bu projelerin desteklenmesi giglii yan

olarak sayilabilir.

Kurum arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte olup buna uygun ‘Sektor Destekli Bilimsel Arastirma Projeleri’ yonergesi 6rnek
teskil etmekte olup, ayrica ARINKOM-TTO’nun islevselligini artirip tGniversite-sanayi isbirligini
artirma, strdirme ve kamu-sanayi danismanhgl yapma stratejileri glicli yan olarak ifade

edilebilir. Yonergede sektoriin mali destegi olarak % 30 6ngdorilmesi olumlu bir gelismedir.

Bazi alanlarda dis desteklerin diger proje destek kaynaklarinda da yayginlastiriimasi stratejik

hedeflerle uyum saglamasi icin artirilmalidir.

Anadolu Universitesi, arastirma stratejisi olarak disiplinlerarasi ve cok disiplinli arastirma
faaliyetlerini stratejik planda hedefler arasinda kabul etmis ve sunulan projelerin bu kosulu
taslylp tasimadiklari Proje Birimi ve ARINKOM-TTO tarafindan belirlenen performans

Olcltleriyle QPR sistemine girilerek izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Anadolu Universitesi yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile arastirma stratejileri arasinda
bir bag kurmakta ve bu kapsamda havacilik-savunma, malzeme-seramik, animasyon, eczacilik-
ilagc, nanoteknoloji, rayl sistemler, iletisim, cevre ve enerji dayanakl tiketim alanlarinda
hizmetler sunmaktadir. Bu alanlarin bazilarinda diger alanlara gore daha da on plana
cikmaktadir (malzeme-seramik ve havacilik ile rayh sistemler gibi). Atfedilen diger alanlarin da

vizyonlarindan beklenen yerlere ¢cikmasi tesvik edilmelidir.
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Yapilan arastirmalarin bolgeye ve ulusa ekonomik ve sosyo-kultirel agidan katkisi 6gretim
elemanlarinin yaptigl proje sayisi ve ARINKOM-TTO koordinasyonunda kurdugu sirket sayisi
bakimindan 6nem atfetmektedir. Eskisehir’in 2013 yilinda ‘Tirk Dunyasi Kiltir Baskenti’
secilmesiyle Universite pek ¢cok panel, calistay ve kongre gibi etkinliklere éncilik ederek sosyo-

kalturel katkilar yapmistir.

Anadolu Universitesi etik degerleri benimsetme konusunda etik komisyonunu olusturmus
olup, intihali dnlemeye yonelik ise 6zel yaziimlardan ‘Turnitin’ veya ‘iThenticate’ isimli yazilim
programlarini kullanmaktadir. Ayrica lisanststl programlardaki 6grencilere zorunlu ‘Bilim

Etigi’ dersi aldiriimaktadir.

Arastirma konusunda basari gésteren, yayin, proje basvurusu, patent gibi konularda éne ¢ikan
dgretim elemanlarina sunulan yayin tesvik projeleri Anadolu Universitesinin giiclii yanlarindan
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni bicimde Bilimsel Arastirma projelerine saglanan mali
destek Universiteyi diger yliksekogretim kurumlarindan ayirt eden 6nemli bir gliclli yan olarak
tespit edilmistir. Ancak burada bir hususa dikkat ¢ekilmesinin uygun oldugu disiintilmektedir.
Ogretim elemanlarinin arastirma destegini bagimsiz bir dis kurulusun hakemligi siirecinden
gecmeden (projeyi degerlendiren uzmanlarin sayica cogunlugu dis bir kurulustan olmadan) ve
Ulkenin ve kurumun stratejik hedefleriyle tam uyumlu olmayabilecek kendi belirledikleri
alanlarda arastirma yapmak lizere kolaylikla elde edebiliyor olmalarinin sakinca yaratabilecegi
kaygisi uyanmistir. Bu durumun o6zellikle mesakkatli uluslararasi arastirma sireglerine ve
rekabet edilebilirlik agisindan 0Ogretim elemanlarinin ¢ok ragbet etmemesi sonucunu
dogurabilecegi ve bunun {Universitenin uluslararasilasma hedefini olumsuz olarak

etkileyebilecegi kanisi olusmustur.

Arastirma performansina maddi katkilar verilmesi yaninda, atama ve yikseltmede sadece
yardimci dogent ve docgentlere kismi puanlama katkisi verilerek degerlendirilmektedir.
Universitenin arastirma performansini yiikseltici cabalarinin yani sira mevzuattan kaynakh
olarak profesorler icin ise sadece maddi katkiyla tesvik disinda herhangi bir uygulamanin

olamayisi devlet Universitelerini ortak bir sorunu olarak gortilmektedir.

Arastirma firsatlari ile ilgili kurum ici bilgi paylasimi arastirmadan sorumlu rektoér yardimcisi,

proje birimi, ARINKOM-TTO ve uluslararasi iliskiler gibi birimler araciligi ile proje fikirleri
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gelistirme, seminer/calistaylar, ¢agrilar, tanitim ve bilgilendirme amagli basili materyallerle

yapiimaktadir.

Anadolu Universitesinde verilen doktoralarin yurticinde ve yurtdisinda diger tniversitelerde
ise baslama oranlarinin takip edilemiyor olmasi gelismeye agik bir yon olarak gérilmektedir ve

bu dogrultuda mezunlar sisteminin daha aktif olmasi gerekmektedir.

Anadolu Universitesi, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli ve yeterli
altyapi ve mali destege sahiptir ve bunu da stratejik planinda belirlemistir. Ote yandan
arastirma merkezleri baglaminda stratejik hedeflerin belirlenmemis olmasi, Engelliler
Arastirma Enstitlsu gibi toplum katkisi ¢ok yiiksek ve degerli olan merkezlere olumlu katkilar
saglanirken, arastirma ve mali geri donUist sinirli olan kimi arastirma merkezlerine hala destek

veriliyor olmasi, izerinde durulmasi gereken bir konu olarak gorilmustir.

Ayni cercevede, arastirma konusunda stratejik hedeflerin tam anlamiyla belirlenememis
olmasindan 6tiri ¢ok pahali cihazlarin Gniversitenin ¢ok sayida biriminde kendilerini tekrar
ediyor olmalari kaynak israfi agisindan gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir. Bu
cercevede, Universitenin stratejik hedeflerini belirlerken etkinlik/verimlilik referansindan
hareket etmesinin ylritllen faaliyetlerin daha olumlu sonuglar vermesini saglayacagi kanisina
variimistir. Universitenin kaynaklarin verimli ve etkin kullanimina iliskin 6lcme ve izleme

yapisini kurmus olmasi ise gli¢ll bir yan olarak belirlenmistir.

4.2. Arastirma Kaynaklari

Anadolu Universitesinin fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklari arastirma 6ncelikleri
kapsamindaki faaliyetlerinin yeterli olmasi glicli bir yan olarak gortlebilir. Bu kapsamda birim
laboratuvarlari, merkezlerin akredite olmus laboratuvarlari ve 6n kulucka merkezi 6rneklerden

sayilabilir.

Kurum ici kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine ve bunlarin belirlenmesine dair
kriterler ilgili yasayla tanimlanistir. Arastirma faaliyetlerine kurum ici kaynak tahsisine yonelik
oncelikler Universitenin stratejik planinda ifade edilmistir ve Universitenin toplam
harcamasinin  %18.33’U arastirma projeleri igin kullanilmistir. Bu kapsamda 6gretim

elemanlarinin énerdigi alt komisyondan gecen projelerin tamami desteklenmistir.
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Anadolu Universitesi disindan kaynak temini Avrupa Birligi, TUBITAK, Sektér Destekli BAP,
SANTEZ ve BEBKA projelerinden olmaktadir. Bu tip kurum disi mali desteklerin stratejik

hedeflerle uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Anadolu Universitesi arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiritiilmesini
saglamak icin ‘Etik Kurulu’ kurarak olasi ihlalleri arastirip karara baglamaktadir. Universitede

kullanilan yazilimlar da lisanshdir.

Universite arastirmalar icin ihtiyac duyulan kaynaklarin siirdiiriilebilirligini QPR portal aracihig

ile izlemekte ve degerlendirmektedir.

4.3. Arastirma Kadrosu

Kurum ise alinan/atanan akademik personelin gerekli yetkinlige sahip olmasini glivence altina
almak icin senatodan gegen atama yikseltme yonergesini uygulamaktadir. Bu yonergede
akademik tim faaliyetler puanlama ile degerlendirilerek azami puan uygulamasi ile kadroya

atanma sartlarini tasindigina karar verilmektedir.

Kurumdaki akademik personelin gerek egitim-o6gretim baglaminda gerek arastirma
faaliyetlerindeki niteligi goz 6nlne alindiginda vizyonunda ‘bir diinya Universitesi olmak’
ifadesi bulunan Anadolu Universitesinin atama terfi kriterlerinin arzulanan bu diizeyi saglama

konusunda yeterli seviyede olmamasi gelistirilmeye acik bir alan olarak goriilmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin olclldigiline ve degerlendirildigine dair somut bir veriye
rastlanmamistir. Ote yandan “inbreeding” konusu bazi disiplinler haric olmak (izere
Universitelerimizin egitim ve arastirma kadrosunun niteliginin yenilikcilik, farkli bakis acilari,
Uretkenlik ve bilginin tazelenmesi acilarindan stirdirilebilirligi adina 6nem tasimaktadir. Her
ne kadar Universite bu konuda 8l¢iim ve kiyaslamalar yapiyor olsa da “inbreeding” oranlarinin
belli seviyelerin altina dislrilmemesinin yukarida bahsedilen hususlar ¢cercevesinde ileride bir

tehdit olusturabilecegi konusunda dikkat cekilmesinin yararh olacagi kanaatine variimistir.

4.4. Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Anadolu Universitesinin arastirma performansi verilere dayali ve periyodik olarak kismen
Olclilip degerlendiriimektedir. Doktora derecesi alan mezunlarindan sadece Anadolu

Universitesinde akademik ortamda ise baslayanlarin takibi yapiimaktadir. Sanayi ortaminda ve
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yurtdisinda galisanlar icin bu oranlarin izlenmesi s6z konusu degildir. Yapilan arastirmalarin
bélge ve iilke ekonomisine katkisi gretim elemanlarinin yaptigi proje sayisi ve ARINKOM-TTO
koordinasyonunda kurdugu sirket sayisi bakimindan olgiilebilir. Bu kapsamda ARINKOM-
TTO’de ticari Grine donlstirme ve patent basvuru sayilariyla katki sagladigi gortlmektedir.
Ote yandan Anadolu Universitesi, bélge ve iilke ekonomisine dnemli katkilar sunmaktadir.
Ancak, Universitenin Ulke (niversiteler siralamalarinda daha (st seviyelere yiikselmek

konusunda stratejiler gelistirmesinin 6nerilmesi uygun miitalaa edilmektedir.

Arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi yonergelerle saglanmakta olup projelerden ¢ikan

yayinlar, bildiriler ve patentler ilgili proje ile eslestirilerek takip edilmektedir.

Anadolu Universitesi, arastirma performansinin belirledigi hedeflere ulasmasindaki
yeterliligini belirli periyotlarda gelisme durumu girilen QPR portaliyla takip etmektedir.

Bilimsel yayin sayisinda yillar itibariyle gorilen artis olumlu bir gelismedir.

5. Yonetim

5.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Anadolu Universitesinin yonetim ve idari yapisi 2547 sayil Yiksekogretim Kanunu ve bu
mevzuati tamamlayan ikincil ve Gc¢lincil dizenlemeler tanimladigl genel modele uygundur.
Merkezi yonetim butcesi kapsaminda 6zel bitgeli bir idare olan lniversitenin mali yonetim
yapisinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun (KMYKK) getirdigi yeni mali

yonetim sistemine geciste 6nemli bir asama kaydettigi gériilmektedir.

Devlet Universiteleri 5018 sayili KKMYK cercevesinde Il sayili cetvelde yer alan 6zel bitceli
idareler olarak tanimlanmistir. Ozel biitce, bir bakanliga bagl veya ilgili olarak belirli bir kamu
hizmetini ylUritmek tzere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yapma yetkisi
verilen, kurulus ve calisma esaslari 6zel kanunla diizenlenen kamu idaresinin bitcesidir. Genel
bitceli idarelerden farkl olarak 6zel biitceli idareler devlet tizel kisiliginin altinda yer almayip
ayri bir tizel kisilige sahiptir. Bu durum bu kurumlara idari ve mal anlamda ¢esitli seviyelerde
ozerk bir yapi vermekte, Ozellikle Universitelerin mali yonetimlerini daha 6nemli hale
getirmektedir. Bu anlamda Universitelerin blyiklliklerine ve faaliyet alanlarina gore genel
hikimlerin yaninda ydnetim vyapisinin iyi isleyen bir modele dayanmasi ydnetimsel

basarilarinin 6nemli bir unsuru olarak gértlmektedir.
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Universitedeki operasyonel aktivitelerin biyik bir cogunlugunun otomasyonla (QPR)
yuratalduga, 6grenci isleri, insan kaynaklari, idari ve mali isler, doner sermaye, kiitiphane ve
uzaktan o6gretim biro yonetimi ile ilgili konular otomasyona dayali bilgi sistemleriyle
yonetildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, yonetimsel siireclerde QPR basta olmak Uzere
mevcut programlarin daha fonksiyonel bir sekilde kullanilmasina yoénelik bir yonetim

modelinin gelistirilmesi iyilestirilmesi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Anadolu Universitesi cerceve diizenlemelerle tanimlanmis olan ydnetim sistemi icinde calisan
ve farkhlasan alanlarinda yodnetim modelini gelistirme c¢abasinda olan bir Gniversite
niteligindedir. Bu baglamda universite 6gretim elemanlarinin sorunlarini tist yonetime iletme
konusunda bir sorun yasamiyor olmalari, st yonetimin diizenli olarak belli donemlerde
akademik kadroya bilgi aktarmasi ve onlarin sorunlarini ve goéruslerini dinliyor olmasi

Universitenin bu anlamda gtliclii yanlarindan biri olarak goérilmdistr.

Universitenin yénetmelik ve yénergelerinin gelisen kosullar cercevesinde giincelleniyor olmasi
ve bu siirecin hukuk ve dilbilim uzmanlarinin da iginde bulundugu bir mevzuat komisyonu

marifetiyle ylratilmesi kurumun gicli bir yani olarak degerlendirilmistir.

i¢c kontrol calismalarinda eylem plani hazirlanmasi, idari gérev alanlarina iliskin is akis siirecleri
ve gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi, kurumsal risk ¢calismalarinin baslamis olmasi 6nemli
bir asamaya gelindigini gdstermektedir. izleyen dénemde akademik faaliyetlere iliskin
slreclerin ve gorev tanimlarina iliskin calismalarin baslamasiyla birlikte sistem batlnlGgu
saglanacagi dusiinilmektedir. Universitenin temel hizmet alani olan akademik siireglere iliskin

¢alismalarin yakin zamanda baslayacak olmasi bu anlamda 6énemli goriilmektedir.

Bununla birlikte, i¢c kontrol uyum eylem planindaki faaliyetlerin uygulamaya konmasi ile 6nemli
bir kurumsal calisma gerektiren kurumsal risklerin belirlenmesi (stratejik seviyede ve
operasyonel seviyede) ve bu risklere iliskin olmak tzere birimlerle birlikte ¢alisilarak ilave

miuidahalelerin tespit edilmesi konusu gelismeye acik bir alan olarak tespit edilmistir.

5.2. Kaynaklarin Yonetimi

idari personel istihdami Universitenin tabi oldugu mevzuatin 6ngérdiigii genel kurallar
cercevesinde merkezi sinavlar sonucunda gerceklesmektedir. Bu siireg Universiteye dogrudan

bagh olmamakla birlikte idari personel se¢imi ve gérevlendirmesinde kurumun herhangi bir
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s6z hakki olmamasi genel yapinin gelismeye acgik yonlerinden biri olarak goriilmustir. Yine
idari personelin beklentilerine bakildiginda, kurum i¢inde akademik personelle daha uyum

icinde galismasina yonelik politikalar gelistirmesi de iyilestiriimesi gereken bir diger alandir.

Anadolu Universitesi 6zel bltce yaninda 6nemli bir biylklige ulasan doner sermaye biitgesi
ve arastirma fonlari hesaplari ile Tiirkiye’de kaynak blyikligi acisindan ilk siralarda yer alan

Universitelerimizden bir tanesidir.

5018 sayih KMYKK cercevesinde (iniversite blitce hazirliklari slirecinde Performans Programi
hazirlamakta ve bunu hem merkezi kurumlar (Maliye Bakanhgi ve Kalkinma Bakanligl) hem
Parlamento hem de kamuoyu ile paylasmaktadir. Universitenin hazirladigi son tg¢ yilin
performans programlariincelendiginde, stratejik planla bltge arasindaki iliskinin iyilestirilmesi
gelistirilmesi gereken bir alan olarak tespit edilmistir. Performans programinda ozellikle
faaliyetlerin hedef niteliginde belirlendigi ve ¢ok genel olarak ifade edildigi gérilmdistir. Oysa
beklenen, plan ve programdaki hedefleri hayata gecirecek faaliyet ve projelerin programda
acik bir sekilde ve faaliyet formatinda yer almasidir. Yine faaliyetlerin maliyetlendirilmesine
bakildiginda, akademik ve idari bitin personel giderlerinin genel yonetime aktarildigi
gorulmustir. Beklenen egitim, arastirma amach olmak (izere akademik ve idari personelin
maas ve Ucretlerinin tam maliyetlendirme yaklasimina (full costing) uygun olarak ilgili faaliyet
ve projelerde gosterilmesidir. Bu cercevede faaliyet ve projelerin stratejik plan ve performans
programindaki hedeflere uygun bir sekilde yazilmasi ve maliyetlendiriimesi gelistiriimesi

gereken 6nemli bir alan olarak belirlenmistir.

Performans programinda amag, hedef ve faaliyet iliskisinin zayif olmasi faaliyet raporlarini da
etkilemektedir. Faaliyet raporlarinin performans degerlendirmesinin oldugu kisim ilgili
mevzuatin gerektirdigi bilgileri bircok tniversitede oldugu gibi Anadolu Universitesinde de
performans programindaki sorun nedeniyle vermemektedir. Performans programinda
yapilacak olan iyilestirme bir gelisme alani olarak faaliyet raporunun daha etkin bir hesap

verme dokiimani olmasini da saglayacaktir.

Universite milkiyetinde ve kullaniminda bulunan tasinmazlara ait envanter calismalari ile
icmal ve envanterlerde yer alan iz bedelleri Gzerinden muhasebe kayitlarin aktarilmasi ile

baslayan slire¢ degerleme calismalari ile 6nemli bir asamaya gelmistir.
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5.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitenin sahip oldugu bilgi sistemleri alt yapisinin ézellikle son yillarda biyiik gelisme
gdstermis olmasi giicli bir yan olarak ortaya ¢ikmistir. Kurulan sistemi Ogrenci isleri Daire
Baskanligi ve Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezinin ortaklasa olarak gelistirme cabalari
ogrencilerin basari, ders kayit ve mezuniyet islemlerinin ¢ok daha etkili bir sekilde

gerceklestirilebilecegini gostermektedir.

Anadolu Universitesi, politika olusturma ve uygulama siirecine yénelik bilgileri Universite
Bilisim Sistemi, Birim Faaliyet Raporlari ve “QPR Portall”, 6grenimine devam eden 6grenci ve
yeni mezun anketleri ve Mezunlar Birligi istatistikleri araciligiyla toplanmaktadir. Bu bilgilerin
toplanmasina yonelik baslayan stire¢ kurumun giicli yani olarak goriilmekle birlikte bilgilerin
analitik bir cerceve icinde degerlendirilmesi buna uygun bilgilerin Uretilmesine ydnelik

sistematik bir veri yapisi kurulmasi gelistirilmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Anadolu Universitesinin ydnetim bilgi sistemini gelistirmeye yénelik program kapsaminda 1SO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi belgelendirme siirecini baslatilmis olmasi Gniversitenin

glcli yonu olarak gorilmustar.

5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum i¢c Degerlendirme raporunda Universitenin kurum disindan alinan idari ve/veya destek
hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri Déner Sermaye isletme Mudirligi tarafindan
“Mal ve Hizmet Alma Siireci” ile belirlenmis denmekte ve ekte yaklasik yarim sayfalik siireg
akisi verilmektedir. Anadolu Universitesinde disaridan mal ve hizmet alimlari sadece déner
sermaye icin degil 6zel bitce ve ylrutilen projeleri da kapsayacak sekilde genis bir faaliyet
alanticin s6z konusudur. Gerek 6n mali kontrol gerekse i¢ kontrol siirecleri ile birlikte entegre
bir mal ve hizmet alim sirecinin ihale hukuku cercevesinde gelistirilmesi (niversitenin
kaynaklarinin daha ekonomik ve etkin kullanmasi konusunda 6nem tasidig diistiniilmektedir.
Ozellikle rutin alimlarin disinda 6zellikli mal ve hizmetlere yoénelik alimlar icin bu tespit daha
dogru olmaktadir. Nitekim, tGniversitenin en 6nemli birimlerinden biri olan Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiltesi blinyesinde yiritilen operasyonlara yonelik satin alma islemlerinde
mevzuattan kaynakh sikintilar mevcuttur. Universite mevzuat cercevesinde en dogru bicimde

hareket etmekle birlikte mevzuat kisitlamalari yiritiilen operasyonlarda aksamaya neden
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olabilmektedir. Bu kapsamda satin alma mevzuatinin tiim Universiteler igin bu o6zellikli

durumlari da kapsayacak sekilde yeniden ele alinmasinin yararl olacagi distintilmektedir.

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitenin sahip oldugu teknik altyapi ve kurumsal birikimle egitim ve arastirma faaliyetleri
ile topluma hizmet faaliyetlerini sistemli ve diizenli olarak kamuoyuyla paylasmasi gigli bir

yon olarak gorilmustdr.

Bununla birlikte, 6zellikle stratejik plan, performans programi ve biitce arasindaki iliskinin
fonksiyonel bir sekilde kurulamamasi nedeniyle yasal olarak yayimlanmasi gereken bu
dokiimanlarin kamuoyuna istenen seviyede bilgi aktardigini séylemek mimkiin degildir. Bu
dokliimanlarin kamuoyuna performans gostergelerindeki gelismeler, faaliyet ve proje
sonuglari ile mali bilgileri daha kapsamli ve daha anlasilir bir formda sunmasi gelistirilmesi

gereken bir alan olarak belirlenmistir.

5.6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Anadolu Universitesi mevcut “Kalite Giivence Politikalarl” ile uyumlu bir sekilde hazirlamig
oldugu “Stratejik Plan1”, yilhk “Performans Programlari” ve vyillik Faaliyet Raporlarl” ile
yonetimsel sorumlulugu mali sorumlulukla birlestirerek hesap verebilirligi kurumsal bir
cercevede saglamaktadir. Bu konudaki raporlarin varligi ve bunlara internet ortaminda ulasim

kurumun giclt yonidur.

Bununla birlikte tGlkemizde devlet liniversitelerinin 5018 sayili KMYKK ile gelen bu yeni araglari
ogrenme ve gelistirme siirecinde oldugu dikkate alindiginda ozellikle 6lgme konusunda
doklimanlarin hazirlanmasindan kaynakli olmak lizere yetersizligi ile birlikte degerlendirmeye
yonelik kurum ici siireclerin eksikliginin gelistirilmesi ihtiyaci Anadolu Universitesinde de
karsimiza ¢citkmistir. Bu dokiimanlarin kurum icinde daha fonksiyonel kullanilmasina yonelik
iyilestirilmesi ve bir degerlendirme sisteminin kurulmasi gelistirilmesi gereken bir alan olarak
gorulmustir. Yine iyilestirme sonrasi bu dokiimanlarin ilgili paydaslarin anlayacagi sekilde
raporlanmasi ve Ust yonetim tarafindan paylasiimasi bu gelistirme sirecinin bir pargasi

olacaktir.
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6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Anadolu Universitesi 1982 yilinda kurulan ve tilkemizin &nde gelen yiiksekégretim kapsayacak
sekilde kurumlarindan bir tanesidir. Universitede kalite ve strateji calismalarinin tarihgesi 2006
yitlina dayanmaktadir. Bu slreg igerisinde Universitenin 55 programinin akredite olmasi,
Mihendislik Fakiiltesinin EFQM sertifikasi ve Tiirkiye Miikemmellik Odiilii almis olmasi
Universitenin kaliteye verdigi onemi yansitan somut sonuglar ve glgli yodnler olarak
degerlendirilmektedir. Ayni sekilde stratejik plan ¢alismalarina devam ediliyor olmasi, bircok
alanda performans gostergelerinin belirlenmesi, kalite komisyonunun kurulmus ve calismaya
baslamis olmasi, birim kalite kurullarinin olusmus olmasi tniversitenin bu konudaki kararligina

isaret etmektedir.

Her kurumda oldugu gibi Anadolu Universitesinde de egitim-dgretim, arastirma ve ydnetim
alanlarinda ¢ok gigli yanlarin yani sira gelismeye acik yonlerin de varligi tespit edilmis ve bu
hususlar Geri Bildirim Raporu igerisinde ifade edilmistir. Bu baglamda gergeklestirilen
kurumsal dis degerlendirme siirecinin kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma ve yonetim
sistemleri konularinda surekli iyilestirme faaliyetleri igerisinde bulunan Anadolu

Universitesinin bu yondeki gayretlerine olumlu katkilar saglayacagi beklenmektedir.
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