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egitim vermektedir. Program bazinda sanayi, ticari ve hizmet sektorlerinin rekabet gii¢lerini artiracak yonde nitelikli insan giicii
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BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU
BURO YONETIMI VE YONETICI ASiISTANLIGI PROGRAMI

Sanayi devriminden sonra iiretimde yagsanan bas dondiiriicii gelismeler biiro faaliyetlerini 6rgiitlerin vazgecilmezlerinden birisi
olmasini saglamistir. Isletmelerin ayakta kalabilmesi igin iiretim ne kadar 6nemliyse, orgiit islerinin takibi agisindan biiro isleri de
o denli 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz ¢agdas isletmelerinde gorev alan ydnetici asistanlari, yoneticinin orgiitsel ve yonetsel
gorevlerinde onu her bakimdan destekleyen, onun yoklugunda onun gorevlerini yerine getiren, orgiitsel imaj olusturan, ekip
oyuncusu olarak gorev ifa eden, kariyer ve is planlamasi, kanaat dnderligi ve iliski uzmanligi yapan bir meslek olarak énem
kazanmaktadir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi kapsaminda sunulan derslerle 6grencilerin gliniimiiz ¢alisma
hayatinda biiro yoneticileri ve yonetici asistanlarindan beklenilen sorumluluklar1 yerine getirebilecekleri bilgi birikimine sahip
olmalar1 hedeflenmektedir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programindan mezun olanlar 6zel, kamu ve kar amaci glitmeyen
kurumlarda biiro elemani ve yonetici asistani olarak ¢alisabilmektedir.



HUK 117
ISL 155
ISL 352
MAT 220
SEK 121
SEK 123
SOS 120
TAR 165
TUR 125

I. YARIYIL
Genel Hukuk Bilgisi
Genel Isletme
Orgiitsel Iletisim
Ticari Matematik
Klavye Teknikleri
Protokol Bilgisi
Orgiitsel Davranis
Atatiirk [lkeleri ve Inkilap Tarihi I
Tiirk Dili I

ING 187 (ing) Ingilizce I

MUH 114
SEK 118
SEK 228
SEK 233
SEK 234
SEK 238

Mesleki Se¢meli Dersler
Secmeli Dersler

111, YARIYIL
Genel Muhasebe
Bilgi ve Belge Yonetimi
Sunu Teknikleri
Kriz ve Stres Yo6netimi
Yonetici Asistanligi
Ormnek Olay Analizi
Mesleki Se¢meli Dersler
Secmeli Dersler

MESLEKI SECMELI DERSLER

BiM 202
CEV 204
HUK 223
iSN 102
iSL 215
iSL 421
SAG 205
SEK 119
SEK 212

SEK 227
SEK 229
SEK 230
SEK 231
SEK 232
SEK 240

Veri Taban1 Yo6netimi

Cevre Koruma

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Halkla iliskiler

Zaman Y 6netimi

Girigimeilik

ik Yardim

Sekreterlik Bilgisi

Kamu-Ozel Kesim Yapisi ve
Iliskileri

Etkili ve Giizel Konusma
Cagdas Yonetim Yaklagimlari
Hizli Yazma ve Okuma Teknikleri
Ofis Ergonomisi

Toplant1 Y6netimi

Biiro Yonetimi Uygulamalari

SEK 241 (ing) Mesleki Ingilizce I

SEK 242
TUR 120

Mesleki Ingilizce 11
Tiirk Isaret Dili

DERS PROGRAMI

2+0
2+0
2+0
1+1
1+2
2+0
2+0
2+0
2+0
3+0

1+1
2+1
2+0
1+1
2+1
3+0

0+3
2+0
2+0
3+0
1+1
2+0
2+0
2+0

2+1
1+2
3+0
1+1
2+0
2+0
0+3
2+0
2+0
3+0

2,0
3,0

3,0

3,0
4,0

3,0

3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
2,0

3,0
2,0
4,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0

1. YARIYIL
BIM 106 Ofis Programlari 0+3 4,0
IKT 120 Genel Ekonomi 3+0 4,0
SEK 120 Biiro Yonetimi 3+0 4,0
SEK 225 Mesleki Yazigmalar 1+2 3,0
TAR 166 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Il 2+0 2,0
TUR 126 Tiirk Dili IT 2+0 2,0
ING 188 (ing)ingilizce II 3+0 3,0
Mesleki Se¢meli Dersler - 8,0
30,0
IV. YARIYIL
EiS 202  isyeri Uygulamasi 0+2012,0
EiS 204  Isyeri Egitimi 6+2 10,0
Se¢meli Dersler - 8,0
30,0
SECMELI DERSLER
BEO 155 Beden Egitimi 240 2,0
CMH 201U Catisma ve Stres Yonetimi [ 3+0 4,0
FEL 207U Felsefe 3+0 4,0
ILT 101U Bireyler Arasi Iletisim 3+0 4,0
ILT 207U ikna Edici iletigim 3+0 4,0
ILT 303U Profesyonel Yasamda imaj ve itibar
Y Onetimi 3+0 4,0
KUL 195 Géniilliiliik Calismalar: 1+2 4,0
KUL 197 Kampiiste Yasam 0+2 4,0
KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0 3,0
MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0
MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
PSIi 201U Sosyal Psikoloji | 3+0 4,0
SAN 155 Salon Danslari 0+2 2,0
SNT 155  Sanat Tarihi 2+0 2,0
SOS 155 Halk Danslari 2+0 2,0
THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalar1 0+2 2,0
TiY 308  Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0



DIS TICARET BOLUMU

DIS TICARET PROGRAMI

Giinlimiizde uluslararas: ticaret siirekli degisen dinamik bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen teknolojiye ayni hizla
uyum saglamaya ¢alisan ve devletlerin ekonomik hayatinda son derece 6nemli bir rol oynayan bu hizli ve dinamik faaliyet, tilkelerin
kalkinmasinda ve refahin artmasinda da etkilidir. Biiyliyen diinya ticaretinde Tiirkiye’nin aldig1 paymn artirilmas: tilkemizin
gelismesi ve kalkinmasi agisindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle dis ticaret alaninda uzman ve nitelikli eleman yetistirilmesi
6nem arz etmektedir. Dis Ticaret Programindan mezun olan &grencilerimiz, dis ticaret ile ilgili caligma alanlarinda rahatlikla
calisabilecek becerilere ulasacaklardir. Bu kapsamda dis ticaret yapan firmalarin dis ticaret ile ilgili departmanlarinda, giimriik
miisavirliklerinde, dis ticaretle ilgili kamu kurumlarinda galisma olanaklarina sahiptirler.

. YARIYIL
HUK 117 Genel Hukuk Bilgisi
IKT 117 iktisada Giris

ING 143 (ing) Ingilizce I

ISL 155 Genel Isletme
LOJ 112 Uluslararasi Lojistik
MAT 220 Ticari Matematik
MUH 114 Genel Muhasebe
TAR 165 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
TIC 106 Dis Ticaret Teorileri
TUR 125 Tiirk Dili I
1. YARIYIL
IKT 234 Uluslararas: Iktisat
PZL 405 Uluslararast Pazarlama
TiC 211 Dis Ticaretin Finansmani
TIC 217 Dis Ticarette Bilgi Teknolojileri

TIC 227 (ing) D1s Ticaret Ingilizcesi
Mesleki Se¢meli Dersler
Se¢meli Dersler

MESLEKIi SECMELi DERSLER

BOP 108 Arastirma Teknikleri ve Seminer
CEV 204 Cevre Koruma

ETK 203 Meslek Etigi

FiN 304 Finansal Yo6netim

HUK 223 Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
IKT 230 iktisat Politikast

IKT 232 Ekonominin Giincel Sorunlari
IKT 406 Tiirkiye Ekonomisi

IKT 416 Diinya Ekonomisi

IKT 420 Avrupa Birligi ve Tiirkiye Iliskileri
IKT 422 Uluslararast Ekonomik Kuruluslar

ISP 154 (Isp)Ispanyolca I
ISP 255 (isp) ispanyolca I

DERS PROGRAMI

2+0
2+0
2+2
2+0
2+0
1+1
1+1
2+0
3+0
2+0

2+0
2+0
3+0
3+0
242

2+1
2+0
2+0
3+0
2+0
3+0
3+0
3+0
2+0
2+0
2+0
3+0
3+0

3,0

3,0
3,0
3,0
4,0
50

3,0
3,0
3,0
4,5
3,0
4,0
3,0
4,5
3,0
3,0
3,0
4,0
4,0

Il. YARIYIL
HUK 154 Ticaret Hukuku 2+0 3,0
IKT 118 Makro Iktisat 2+0 3,0
ING 144 (ing)Ingilizce II 2+2 5,0
TAR 166 Atatiirk Tlkeleri ve Inkllap Tarihi II 2+0 2,0
TiC 215 Ihracat ve ithalat Teknigi 3+0 5,0
TUR 126 Tiirk Dili IT 2+0 2,0
Mesleki Se¢meli Dersler - 8,0
Se¢meli Dersler - 2,0
30,0
IV. YARIYIL
EIS 202  Isyeri Uygulamasi 0+2012,0
EiS 204  isyeri Egitimi 6+2 10,0
Se¢meli Dersler - 8,0
30,0
IST 317 Istatistik 2+0 2,5
ISL 102 Yénetim ve Organizasyon 3+0 4,0
ISL 215 Zaman Y onetimi 1+1 3,0
ISL 216 Cokuluslu sletmeler 2+0 3,0
ISL 421 Girisimcilik 2+0 3,0
PZL 107 Pazarlama Tlkeleri 2+0 3,0
PZL 223 Konugma Egitimi 1+1 2,0
PZL 231 Gilimriik Mevzuati 1+1 2,0
PZL 242 Endiistri Uriinleri Pazarlamasi 2+0 3,0
SAG 205 ilk Yardim 2+0 3,0
SEK 108 Dosyalama ve Arsivleme 3+0 3,0
SEK 232 Toplant1 Yo6netimi 2+0 3,0
SOS 130 Sosyal Davranis ve Protokol 2+0 3,0
TIC 108 E-Ticaret 1+1 3,0



TiC 201 Dis Ticaret Islemlerinin ILT 303U Profesyonel Yasamda imaj ve itibar

Mubhasebelestirilmesi 2+0 4,0 Y 6netimi 3+0 4,0
TIC 207 Ekonomik Cografya 3+0 3,0 KUL 195  Géniilliiliik Calismalar 1+2 4,0
TIC 209 Mesleki Ingilizce 1 3+0 3,0 KUL 197 Kampiiste Yasam 0+2 4,0
TIC 210 Mesleki 1ngilizce 11 3+0 3,0 KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
TIC 216 Satig Teknikleri 2+0 3,0 MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0 3,0
TKY 204 Toplam Kalite Yonetimi 2+0 2,0 MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0
TUR 120 Tiirk Isaret Dili 3+0 3,0 MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
PSI 201U Sosyal Psikoloji | 3+0 4,0
SECMELI DERSLER SAN 155  Salon Danslar1 0+2 2,0
BEO 155 Beden Egitimi 2+0 2,0 SNT 155 Sanat Tarihi 2+0 2,0
CMH 201U Catisma ve Stres Yonetimi I 3+0 4,0 SOS 155 Halk Danslar1 2+0 2,0
FEL 207U Felsefe 3+0 4,0 THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalar 0+2 2,0
ILT 101U Bireyler Aras Iletisim 3+0 4,0 TiY 308  Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0
ILT 207U ikna Edici iletisim 3+0 4,0

OTEL,LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERIi BOLUMU

ASCILIK PROGRAMI

Tiim diinyada oldugu gibi gastronomi iilkemizde giderek yiikselen bir degerdir. Bu degere bagl olarak insanlarin digarida yeme
icme talepleri artmaktadir. Bu talepleri kargilamak tizere faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar giderek daha fazla nitelikli elemana
ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak iizere yoresel mutfaklar, diinya mutfaklari, modern mutfak uygulamalari, degisik sunum
teknikleri konularinda 6grencilere ascilik egitimi verilmektedir. Ascilik Programinda okuyan Ogrencilerimiz bu egitimlerini
okulumuz biinyesinde bulunan mutfakta uygulamali olarak yapma imkanina sahiptir. As¢ilik programini bitirenlere "Asg¢ilik Meslek
Eleman1" unvam verilir. As¢ilik programimdan mezun olanlar lokantalarda, konaklama yerlerinin, toplu yemek yenen 6zel veya
resmi kurumlarin mutfaklarinda, yemek fabrikalarinda ¢aligsma olanag bulabilirler.

DERS PROGRAMI

l. YARIYIL Il. YARIYIL
ASC 101 Beslenme 3+0 4,0 ASC 112 Gida Teknolojisi 2+0 3,0
ASC 116 Pisirme Yontemleri I 0+6 7,0 ASC 122 Mutfak Tarihi ve Kiiltiiri 2+0 3,0
ASC 117 Asciliga Giris 2+0 2,0 ASC 217 Pigirme Yo6ntemleri I1 0+6 7,0
ASC 119 Hijyen ve Sanitasyon 2+0 3,0 ASC 218 Monii Planlamast 2+0 2,0
ASC 209 Mutfak Hizmetleri Y6netimi 3+0 4,0 ASC 224 Tiirk Mutfagi 0+4 3,0
ISL 155 Genel Isletme 2+0 3,0 TUR 126 Tiirk Dili I 2+0 2,0
TUR 125 Tiirk Dili 2+0 2,0 ING 188 (ing)ingilizce II 3+0 3,0
ING 187 (ing) Ingilizce I 3+0 3,0 Mesleki Se¢meli Dersler - 7,0
Se¢meli Dersler - 2,0
L 30,0
30,0
I11. YARIYIL IV. YARIYIL
ASC 219  Yiyecek-igecek Maliyet Kontrolii 3+0 4,0 EiS 202  isyeri Uygulamasi 0+2012,0
ASC 223 Diinya Mutfag 3+0 3,0 Ei$ 204  isyeri Egitimi 6+2 10,0
ASC 240 Mutfak Kiiltiirii ve Yemekleri TAR 166  Atatiirk Tlkeleri ve inkilap Tarihi II 2+0 2,0
Araster}aSI . 0+4 3,0 Secmeli Dersler - 6,0
TAR 165 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I 2+0 2,0
Mesleki Se¢meli Dersler - 14,0 30,0
Se¢meli Dersler - 4,0
30,0



MESLEKIi SECMELi DERSLER iSL 224 Restoran Isletmeciligi 2+0 3,0

ASC102  Sopuk Mutfak 2+0 3,0 RHI 107 letisim 1+1 2,0
ASC 109  Mutfak Planlama 3+0 3,0 SAG205 Ik Yardim 2+0 3,0
ASC 113 Mutfak Ekipmanlar1 3+0 3,0 SOS 130 Sosyal Davranis ve Protokol 2+0 3,0
ASC 115 Yiyecek Igecek Servisi 0+3 3,5 TKY 207 Kalite Yonetim Sistemleri 2+0 3,0
ASC 118 Osmanl Mutfagi 143 3,5 TRZ 226 Yiyecek Igecek Hizmetleri
ASC 120 Islevsel Besinler 2+0 3,0 ) Otomgsyonu 2+1 40
ASC 202 Pastane Uriinleri 0+4 3,0 TUR 120 Tiirk Isaret Dili 3+0 3,0
ASC 205 Mesleki Ingilizce 1 3+0 3,0 .
ASC 206 Mesleki Ingilizce II 3+0 3,0 SES:MELI DERSLER
ASC 211 Catering 3+0 3,0 BEO 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
ASC 226 Yemek Siisleme Sanati 0+2 3,0 CMH 201U Catigsma ve Stres Yonetimi | 3+0 4,0
ASC 227 Yemek Yazarligi 2+0 3,0 !:EL 207U Felsefe ) 3+0 4,0
ASC 229 Ziyafet Mutfag: 0+4 7,0 ;LT 101U Bireyler Ar.as1 Tletisim 3+0 4,0
ASC 232 Soslar 2+0 3,0 ¥LT 207U Ikna Edici Iletisim . . 3+0 4,0
ASC 236 Yoresel Mutfak (Eskisehir) 3+0 3,0 ILT 303U Prf)fesyopel Yasamda Imaj ve Itibar
ASC 238  Endiistriyel Mutfak Uygulamalari 046 7,0 ) Yonetimi 3+0 40
ASC 242 Ekmek Yapim Teknigi 0+4 4,0 KI‘.JL 195 Gonul.l.uluk Calismalar1 1+2 40
ASC 244  Aromatik Otlar, Baharatlar ve KUL 197 Kampiiste Y_as?m 0+2 4,0
Karigtmlar 141 3,0 KI{L 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
BOP 108 Aragtirma Teknikleri ve Seminer ~ 2+1 3,0 MUZ 151 Miuzigin Tarihgesi 2+0 3,0
CEK 404 Is¢i Saghigi ve Is Giivenligi 3+0 4,5 M["JZ 155 Tirk Halk Muzigi 2+0 20
CEV 204 Cevre Koruma 240 3,0 MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
ETK 205 Turizmde Etik 240 3,0 PSI 201U Sosyal Psikoloji | 3+0 4,0
FOT214  Yemek Fotografcilig: 1+2 3,0 SAN 155  Salon Danslari 0+2 2,0
GMS 352 Yaratici Mutfak Uygulamalari 2+2 4,0 SNT 155  Sanat Tarihi 2+0 20
ISP 154 (isp)ispanyolca I 340 4,0 SOS 155  Halk Danslari 2+0 2,0
iSP 255 (isp)ispanyolca IT 3+0 4,0 THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalar1 0+2 2,0

TiY 308  Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI

Hizmet sektorii igerisinde 6nemli bir yere sahip olan turizm sektorii iilkemizde her gegen giin daha da biiyiimekte ve iilkemiz
ekonomisi icin 6nemi daha da artmaktadir. Ulkemizde turizm faaliyetlerine katilan kisi sayis1 ve turizm alaninda faaliyet gosteren
isletme sayisinda siirekli bir artig goriilmektedir. Bu artisa bagli olarak zaten biiyiik oranda insan giiciine dayali bir sektor olan
turizm sektériiniin, nitelikli isgiicii talebi daha da artmaktadir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinmn amaci Turizm sektoriinde
ihtiya¢ duyulan ara insan giicii ihtiyacinin karsilanmasi igin dgrencilere servis, kat hizmetleri, mutfak, 6n biiro ve insan iligkileri
konularinda gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programindan mezun olan 6grenciler;
konaklama igletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve agirlama hizmeti veren kamu kurum ve kuruluslarinda
istihdam edilebilirler.

DERS PROGRAMI

l. YARIYIL 1. YARIYIL

ETK 205 Turizmde Etik 2+0 3,0 ING 144 (ing) ingilizce II 2+2 5,0
ING 143 (ing) ingilizce I 2+2 5,0 TAR 166 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II 240 2,0
ISL 155 Genel Isletme 2+0 3,0 TRZ 118 Onbiiro Yonetimi 2+1 4,0
TAR 165 Atatiirk Tlkeleri ve 1nk11ap Tarihil 2+0 2,0 TRZ 138 Kat Hizmetleri Y 6netimi 2+0 3,0
TRZ 114 Genel Turizm 2+0 3,0 TUR 126 Tiirk Dili I 2+0 2,0
TRZ 208 Turizm ve Cevre 2+0 3,0 Mesleki Se¢meli Dersler - 14,0
TRZ 225 Seyahat Acenteciligi 2+0 3,0 _
TRZ 263 Yiyecek Igecek Yonetimi 3+0 4,0 30,0
TUR 125 Tiirk Dili 2+0 2,0

Se¢meli Dersler - 2,0

30,0



iSL 210
iSL 421
TRZ 217
TRZ 288

I11. YARIYIL
Insan Kaynaklar1 Y®dnetimi
Girigimcilik
Turizm Pazarlamasi
Servis Hizmetleri

TRZ 289 (ing) Turizm Ingilizcesi

Mesleki Se¢meli Dersler
Secmeli Dersler

MESLEKi SECMELi DERSLER

ANI 220
ASC 112
ASC 205
ASC 206
ASC 211
ASC 219
BOP 108
CEK 404
IKT 105

Animasyon Etkinlikleri

Gida Teknolojisi

Mesleki Ingilizce 1

Mesleki Ingilizce II

Catering

Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolii
Arastirma Teknikleri ve Seminer
Isci Saghigi ve Is Giivenligi
Turizm Ekonomisi

ISP 154 (isp)ispanyolca I
ISP 255 (isp) ispanyolca I

iSL 215
iSL 219
iSL 224
MUH 114
PZL 105
PZL 223
REK 102
RHI 107
SAG 205
SEK 232
SOS 130
TKY 207
TRZ 112
TRZ 131

TRZ 132
TRZ 134
TRZ 136
TRZ 147

TRZ 223
TRZ 226

Zaman Y Onetimi

Is Organizasyonu

Restoran Isletmeciligi
Genel Muhasebe

Hizmet Pazarlamasi
Konugma Egitimi
Rekreasyon Yonetimi
Iletisim

Ik Yardim

Toplant1 Yo6netimi

Sosyal Davranig ve Protokol
Kalite Yonetim Sistemleri
Otel Isletmeciligi
Beslenme ilkeleri ve Monii
Planlama

Mutfak Hizmetleri

Ozel Ilgi Turizmi

Turizmde Giincel Konular
Konaklama Isletmelerinde Hijyen
ve Sanitasyon

Turizm Mevzuati

Yiyecek Icecek Hizmetleri
Otomasyonu

1+1
2+0
2+1
0+3
2+2

1+2
2+0
3+0
3+0
3+0
3+0
2+1
3+0
2+0
3+0
3+0
1+1
2+0
2+0
1+1
2+0
1+1
2+0
1+1
2+0
240
240
2+0
240

2+1
2+1
2+0
2+0

2+0
2+0

2+1

2,0
3,0
3,0
3,0
5,0
10,0

3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
4,0
3,0
4,5
3,0
4,0
4,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
2,0
3,0
2,0
3,0
3,0
3,0
3,0
4,0

3,0
3,0
3,0
3,0

3,0
3,0

4,0

IV. YARIYIL

EiS 202  Isyeri Uygulamasi
EIS 204  Isyeri Egitimi
Se¢meli Dersler

TRZ 270 Otel Isletmelerinde Satis ve
Fiyatlama

TRZ 277 Ziyafet ve Tkram Hizmetleri
Yonetimi

TRZ 279 Kongre ve Etkinlik Hizmetleri

TRZ 282  Onbiiro-Kat Hizmetleri
Otomasyonu

TRZ 286 Kat Hizmetleri Uygulamalar1

TRZ 287 Tur Tasarimi

TRZ 298 Turizm Sosyolojisi

TRZ 318 Turizmde Sektorel Iliskiler

TUR 120  Tiirk Isaret Dili

SECMELI DERSLER

BEO 155 Beden Egitimi

CMH 201U Catisma ve Stres Yonetimi 1

FEL 207U Felsefe

ILT 101U Bireyler Arasi Iletisim

ILT 207U ikna Edici iletisim

ILT 303U Profesyonel Yasamda imaj ve itibar

KUL 195
KUL 197
KUL 199
MUZ 151
MUZ 155
MUZ 157
PSi 201U
SAN 155
SNT 155
SOS 155
THU 201
TiY 308

Y Onetimi

Gonilliilik Caligsmalari
Kampiiste Yagam

Kiiltiirel Etkinlikler

Miizigin Tarihgesi

Tiirk Halk Miizigi

Tiirk Sanat Miizigi

Sosyal Psikoloji |

Salon Danslar1

Sanat Tarihi

Halk Danslar1

Topluma Hizmet Uygulamalari
Cumhuriyet Donemi Tiirk Tiyatrosu

0+2012,0
6+2 10,0
8,0

30,0

2+1

2+0
3+0

2+2
2+2
2+0
2+0
2+0
3+0

2+0
3+0
3+0
3+0
3+0

3+0
1+2
0+2
0+2
2+0
2+0
2+0
3+0
0+2
2+0
2+0
0+2
2+0

3,0

3,0
4,0

5,0
4,0
3,0
3,0
3,0
3,0

2,0
4,0
4,0
4,0
4,0

4,0
4,0
4,0
2,0
3,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
2,0
3,0



PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BOLUMU

PAZARLAMA PROGRAMI

Pazarlama sektorii diinya genelinde her gecen giin biiyiiyen, gelisen, kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. Ozellikle yasanan
son global kriz bir kere daha gostermistir ki, tilkelerin siirdiiriilebilir biiylimeyi yakalamalar1 i¢in yalnizca tiretime odaklanmalar
yeterli olmamakta, tiretilen iiriinlerin uygun stratejiler izlenmek suretiyle pazarlanmasi da ayn1 derecede, hatta belki de daha biiyiik
bir 6neme sahip olmaktadir. Zira iiretilen bir Griiniin tek basina bir ekonomik getirisi yoktur, ancak uygun stratejiler segilerek
pazarlanabildigi siirece ekonomik getiri unsuru olabilmektedir. Pazarlama Programi, piyasaya, ¢agdas pazarlama anlayisini
benimsemis 6zgiivenli ve mesleki bilgi ve becerileri yiliksek mezunlar sunmay: hedeflemektedir. Mezunlar sahada ve magazalarda
satig elemani, satig temsilcisi, satis yoneticisi, pazarlama sirketlerinde arastirmaci, halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarinda da
miisteri temsilcisi olarak gorev alabilmektedirler.

DERS PROGRAMI

l. YARIYIL Il. YARIYIL
HUK 117 Genel Hukuk Bilgisi 2+0 2,0 PZL 116 Pazarlama ilkeleri II 3+1 50
IKT 117 iktisada Giris 2+0 3,0 PZL 221 Miisteri iliskileri Yonetimi 2+0 3,0
IST 251 Istatistik 2+0 3,0 PZL 232 Fiziksel Dagitim Yonetimi 240 2,0
ISL 155 Genel Isletme 2+0 3,0 PZL 240 Satig Teknikleri 2+2 4,0
MAT 220 Ticari Matematik 1+1 3,0 PZL 254 Dogrudan Pazarlama 2+0 4,0
MUH 114 Genel Muhasebe 1+1 3,0 TAR 166 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT 2+0 2,0
PZL 101 Pazarlama flkeleri I 3+1 4,0 TUR 126 Tirk Dili 11 2+0 2,0
TAR 165 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi | 2+0 2,0 ING 188 (ing)Ingilizce II 3+0 3,0
TUR 125 Turk Dili I 2+0 2,0 Mesleki Se¢meli Dersler - 5,0
ING 187 (ing) ingilizce I 3+0 3,0
Se¢meli Dersler - 2,0 30,0
30,0
I11. YARIYIL IV. YARIYIL
PZL 204 Pazarlama Arastirmast 3+0 3,0 EiS 202  Isyeri Uygulamasi 0+2012,0
PZL 216 Tiketici Davraniglart 2+0 3,0 EiS 204  Isyeri Egitimi 6+2 10,0
PZL 243 Uluslararas: Pazarlama 2+0 4,0 Se¢meli Dersler - 8,0
PZL 244 Perakende 1sletmeciligi 1+1 2,0
PZL 247 Satis Yonetimi 2+0 3,0 30,0
Mesleki Se¢meli Dersler - 11,0
Se¢meli Dersler - 4.0
30,0
MESLEKIi SECMELI DERSLER PZL 223 Konusma Egitimi 1+1 2,0
CEV 204 Cevre Koruma 2+0 3,0 PZL 224 Pazarlama Mevzuati 2+0 3,0
FIN 206 1$letme Finansmani 2+0 3,0 PZL 228 Mesleki Caligma ve Seminer 2+2 4,0
HUK 154 Ticaret Hukuku 2+0 3,0 PZL 231 Gumrik Mevzuati 1+1 2,0
HUK 223 iS ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 3,0 PZL 242  Endiistri Uriinleri Pazarlamasi 2+0 3,0
ISN 102  Halkla iliskiler 3+0 3,0 PZL 249  Satin Alma 3+0 3,0
ISL 110  Yonetim ve Organizasyon 2+0 25 PZL 253 Dijital Pazarlama 2+0 30
ISL 213  Insan Kaynaklar Yénetimi 2+0 3,0 RHI 217  Reklameilik 2+0 4,0
ISL 216  Cokuluslu Isletmeler 2+0 3,0 SAG 205 ilk Yardim 2+0 3,0
ISL 421  Girisimcilik 2+0 3,0 SOS 118  Davranis Bilimleri 2+0 3,0
PZL 110 Pazarlama Bilgi Sistemleri 2+1 4,0 SOS 130  Sosyal Davranis ve Protokol 2+0 3,0
PZL 207 Hizmet Pazarlamasi 2+0 2,0 TIC209 Mesleki ingilizce I 3+0 3,0
PZL 217 Pazarlamada iletisim 1+1 3,0 TIC210  Mesleki Ingilizce II 3+0 3,0



TKY 204 Toplam Kalite Yo6netimi 2+0
TRZ 246 Turizm Pazarlamasi 2+0
TUR 120 Tiirk Isaret Dili 3+0
SECMELI DERSLER
BEO 155 Beden Egitimi 2+0
CMH 201U Catisma ve Stres Yonetimi I 3+0
FEL 207U Felsefe 3+0
ILT 101U Bireyler Aras Iletigim 3+0
ILT 207U ikna Edici iletisim 3+0
ILT 303U Profesyonel Yasamda imaj ve itibar

Y 6netimi 3+0

2,0
2,0
3,0

2,0
4,0
4,0
4,0
4,0

4,0

KUL 195  Géniilliiliik Calismalari 1+2
KUL 197 Kampiiste Yasam 0+2
KUL 199  Kiltiirel Etkinlikler 0+2
MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0
MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0
MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0
PSI 201U Sosyal Psikoloji | 3+0
SAN 155 Salon Danslari 0+2
SNT 155  Sanat Tarihi 2+0
SOS 155 Halk Danslar 2+0
THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalari 0+2

TIY 308  Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0

TOPTAN VE PERAKENDE SATIS BOLUMU

EMLAK YONETIMi PROGRAMI

DERS PROGRAMI

I. YARIYIL
EMY 104 Mesken ve Arazi Yapi Bilgisi 2+1
HUK 117 Genel Hukuk Bilgisi 2+0
IKT 120 Genel Ekonomi 3+0
ING 187 (ing) Ingilizce I 3+0
ISL 155 Genel Isletme 2+0
ISL 218 Risk ve Sigorta 2+0
MAT 220 Ticari Matematik 1+1
MUH 114 Genel Muhasebe 1+1
TAR 165 Atatiirk flkeleri ve Inkilap Tarihi 1 2+0
TUR 125 Tiirk Dili T 2+0
Secmeli Dersler -
1. YARIYIL

EMY 201 Emlak Finansmani 2+0
EMY 202 Emlak Degerleme Teknikleri

(Ekspertiz) 2+1
EMY 204 Gayrimenkul Mevzuati 11 2+0
EMY 206 Imar ve Belediye Mevzuati 2+0
EMY 209 Yerel Yonetimler 2+0
EMY 213 Insaat ve Gayrimenkul Muhasebesi 3+0

EMY 214

Kentsel Doniisiim ve Sehir Planlama 240
Mesleki Se¢meli Dersler -
Se¢meli Dersler -

MESLEKI SECMELI DERSLER

BOP 108
COG 201
CEV 204

Arastirma Teknikleri ve Seminer 2+1
Harita Bilgisi 2+0
Cevre Koruma 2+0

3,0
2,0
4,0

3,0

2,0

3,0
3,0
4,0
2,0
4,0
3,0

3,0
3,0
3,0

1. YARIYIL
EMY 106 Emlak Pazarlamasi 1+1
EMY 110 Gayrimenkul Ekonomisi 2+0
EMY 203 Gayrimenkul Mevzuat: 2+0
HUK 154 Ticaret Hukuku 2+0
ING 188 (ing)Ingilizce II 3+0
TAR 166 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT 2+0
TUR 126 Tiirk Dili 11 2+0
Mesleki Se¢meli Dersler -
IV. YARIYIL
EIS 202  Isyeri Uygulamasi 0+20
EiS 204  isyeri Egitimi 6+2
Se¢meli Dersler -
CMH 201U Catisma ve Stres Yonetimi [ 3+0
EMY 102 Emlak Komisyonculugu Teknikleri — 2+1
EMY 205 Emlagin Mali Yonii ve Vergi 3+0
EMY 211 Arsa ve Yap1 Kooperatif¢iligi 2+0

4,0
4,0
2,0
3,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
2,0
3,0

2,0
4,0
3,0

3,0

12,0
10,0
8,0

30,0

4,0
4,0
4,0
3,0



EMY 222 Emlak Yonetiminde Bilgisayar

TIC 210  Mesleki Ingilizce II 3+0 3,0

Kullanimi . 1+1 30 TKY 204 Toplam Kalite Yénetimi 2+0 2,0
EMY 223 Bina Yo6netimi ve Emlak Isletmeciligi 2+0 2,0 TUR 120  Tiirk fsaret Dili 3+0 3,0
EMY 225 Kentlesme ve Cevre Sorunlari 2+0 2,0
ETK 203  Meslek Etigi 2+0 3,0 SECMELI DERSLER
FIN 206  Isletme Finansmani 2+0 3,0 BEO 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
HUK 221 Borglar Hukuku 2+0 3,0 FEL 207U Felsefe 3+0 4,0
HUK 223 15 ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 3,0 ILT 101U Bireyler Arasi Iletisim 3+0 4,0
IKT 232  Ekonominin Giincel Sorunlart 3+0 3,0 ILT 207U 1kna Edici {letisim 3+0 4,0
ILT 207  lletisim ve Halkla iliskiler 2+0 2,0 ILT 303U Profesyonel Yasamda imaj ve Itibar
ISL 102  Yonetim ve Organizasyon 3+0 4,0 Y onetimi 3+0 4,0
ISL 210  insan Kaynaklar1 Yé6netimi 1+1 2,0 KUL 195 Goéniilliiliik Calismalart 1+2 4,0
ISL 215  Zaman Yénetimi 1+1 3,0 KUL 197 Kampiiste Yasam 0+2 4,0
ISL 222  isletme Grup Becerileri 2+0 3,0 KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
ISL 412  Stratejik Yonetim 2+0 3,0 MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0 3,0
ISL 421  Girisimcilik 2+0 3,0 MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0
PZL 221  Miisteri iliskileri Yonetimi 2+0 3,0 MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
PZL 223 Konusma Egitimi 1+1 2,0 PSI 201U Sosyal Psikoloji | 3+0 4,0
SAG 205 ilk Yardim 2+0 3,0 SAN 155 Salon Danslari 0+2 2,0
SEK 219  Etkili ve Giizel Konusma 1+1 2,0 SNT 155 Sanat Tarihi 2+0 2,0
SEK 232  Toplanti1 Yo6netimi 2+0 3,0 SOS 155 Halk Danslar1 2+0 2,0
SOS 130  Sosyal Davranis ve Protokol 2+0 3,0 THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalari 0+2 2,0
TIC 209  Mesleki Ingilizce 1 3+0 3,0 TiY 308 Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0

DERS iCERIKLERI

ANI 220 Animasyon Etkinlikleri 1+2 3,0 Hazirlama; Soguk Biife Yemekleri Hazirlama; Tabak ve

Temel Kavramlar: Bos zaman, Rekreasyon ve animasyon
kavramlar;; Animasyonun Gelisimi: Diinyadaki ve
Tiirkiye'deki geligimi; Animasyon Hizmetlerinin
Fonksiyonlari: Turiste yonelik, Turizm sektoriine yonelik ve
sosyal fonksiyonlar; Animasyon Hizmetlerinin Yonetimi:
Planlama, Organizasyon, Yoneltme ve denetim; Animasyon
Etkinlikleri: Oyun aktiviteleri, Sportif oyunlar, Ozel
organizasyon etkinlikleri, Kiiltiirel etkinlikler, Ornek
etkinlikler, Geleneksel kiiltir canlandirmasi;  Ozel
Yarigmalar.

ASC 101 Beslenme 3+0 4,0
Gida kimyasi; Gidalarm besin degeri; Dengeli beslenme;
Beslenme sorunlarma olast alternatif ¢6ziimler, Besin
teknolojileri, Pisirme teknolojileri, Toplu beslenme
kuruluslarinda besin, Hijyen ve ¢evre sagligi, Kuru beslenme
sagligl. Beslenmede esas olan besin Ogelerinin tiirleri,
miktari, Ozellikleri ve viicut c¢alismasindaki gorevleri;
Besinlerin bilesimleri, Fiziksel ve kimyasal 6zellikleri; Sik
goriilen beslenme sorunlart ve c¢oziimler; Hastaliklarda
beslenme. Gida maddelerinin beslenme degerine gore
ayrimi.

ASC 102 Soguk Mutfak 2+0 3,0
Soguk Soslari1 ve Marinatlart Hazirlama; Salatalari
Hazirlama; Mezeleri Hazirlama; Ordovr  Cesitlerini
Hazirlama; Soguk ve Sicak Tost ve Sandvi¢ Hazirlama;
Soguk Corbalar1 Hazirlama; Zeytinyaglh  Yemekleri

Biife Dekorlarim1 Hazirlama.

ASC 109 Mutfak Planlama 3+0 3,0
Yiyecek Unitelerinin Planlanmasi: Ana mutfag1 planlama,
Soguk mutfak boliimlerini planlama, Banket mutfag:
bolimlerini  planlama, Alakart mutfagi bdliimlerini
planlama, Pastane ve ekmek iiretim alanini planlama,
Depolari planlama; Alan Tahsisinde Optimizasyon; Mutfak
Orgiitlemesi.

ASC 112 Gida Teknolojisi 2+0 3,0
Gida Teknolojisinin Tanimi; Hazir Gida Teknolojisinde
Hammaddeler ve Bilesimleri; Gida Bozulma Etkenleri ve
Kontrolii; Fiziksel Gida Muhafaza Yontemleri; Kimyasal
Gida Muhafaza ve Biyolojik Gida Muhafaza Teknikleri;
Tahil, Meyve, Sebze, Et, Siit, Yag, Seker, Cay, Kahve Isleme
Teknolojisini ve Islenmis Gidalarda Kalite Kontrol
Yontemleri ve Uygulanmasi; Gidalarda Kullanilan Katki ve
Koruyucu Maddeler.

ASC 113 Mutfak Ekipmanlar 3+0 3,0
Mutfak Ekipmanlarinin Tarihsel Gelisimi; Yeni Trendler ve
Teknolojiler; Ekipman Uretiminde Kullanilan Malzeme ve
flgili Standartlar; Mutfak Ekipmanlarin Tanrtilmast:
Depolama ekipmanlari, Hazirlik ekipmanlari, Pigirme
ekipmanlari, Pisir-sogut teknolojisi, Servis ve dagitim
ekipmanlari, Bulagik ve atik ekipmanlari, Evsel aletler, A¢gik
biife ekipmanlari; Mutfak Ekipman Ihtiyacinin Belirlenmesi;



Satin  Alma
Prosediirleri.

Siireci; Kurulum; Bakim ve Koruma

ASC 115 Yiyecek icecek Servisi 0+3 3,5
Kalite Egitimi; Hizmet Kalitesi, Uriin Kalitesi, Genel
Goriiniim Kalitesi, Egitimli Personel Kalitesi, Kisisel Hijyen
ve Kalite, Calisgma Yerlerinin Hijyen Kalitesi; Misteri
Mliskileri: Miisterileri Agirlama, Miisterilerle Iletisim;
Rezervasyon Alma, Onerilerle Satis; Ilave Satiglar, Miisteri
Sikayetleri; Oneriler; Hijyen: Genel Olarak Hijyen; Genel
Hijyen Standartlar;; Gida Zehirlenmeleri, Yemek Servis
Sicakliklar, Mikroplar, Yiyecekleri Sogutma ve Koruma,
Zararh  Kontrolii, Hizmet I¢i Egitim: Genel Servis
Teknikleri, On Hazirlik, Yemek Servisi, Icecek Servisi,
Sarap Servisi, Alkollii Igecek Servisi, Kokteyl Servisi,
Alkolsiz ve Sicak Igecek Servisi; Yiyecek Icecek
Operasyonlari: Genel Bilgi, Ac¢ik Biife, Ozel Servis
Uygulamalari, Oda Servisi ve Mini Barlar, VIP Konuklara
Servis, Maliyet Kontrolii, Monii Bilgisi, Menii Planlama,
Kontrol Listeleri, Is Tanimlari

ASC 116 Pisirme Yontemleri I 0+6 7,0
Uluslararas1 Dograma  Sekilleri: Jillienne, Brunoise,
Jardiniere, Macedoine, Mirepoix, Paysanne, Batonnets, Vich
hazirlama ve gerekli yerlerde kullanma; Lezzet Vermek
Amaciyla Kullanilan Bouquet Garnie ve Baharat Torbasi
Hazirlama; Sos ve Corbalarda Kullanilmak Uzere Et Suyu
Hazirlama; Pisirmede Kullanilan Ekipman: Araglar ve
geregler; On Pisirme Islemi ve Agartma Islemi.

ASC 117 Ascihiga Giris 2+0 2,0
Temel Mutfak ve Ascilik Bilgileri; Mutfak Kurallar1, Kilik,
Kuyafet, Iletisim; Bir Ascinm Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler; Mutfakta Sahip Olunmas1 Gereken Ozellikler;
Mutfak Arag ve Geregleri; Mutfakta On Hazirhk; Mutfak
Cesitleri ve Boliimleri; Mutfak Organizasyonu; Mutfak
Yénetimi, Planlama, Orgiitleme, Koordinasyon, Yiiriitme,
Denetim; Satin Alma, Teslim alma, Uretim, Prosediirler,
Kontroller, Olgme, Paketleme, Koruma, Satis ve dagitim;
Ascihkta Is Saghg ve Giivenligi; Ik Yardim; Gida
Giivenligi; Hijyen ve Sanitasyon.

ASC 118 Osmanh Mutfag 1+3 3,5
Osmanli Mutfak Kiiltiirii; Osmanli Mutfaginda Pisirme
Yontemleri; Osmanli Mutfaginda Kullanilan Malzemeler;
Osmanli Yemeklerinin Doneme Uygun Bir Sekilde
Hazirlanmasi; Osmanli Yemeklerinin Déneme Uygun Bir
Sekilde Sunulmasi; Uygulamalar: Corbalar, Mezeler;
Uygulamalar: Etler, Sakatatlar; Uygulamalar: Kiimes ve Av
Hayvanlari, Deniz Uriinleri; Uygulamalar: Sebze ve Meyve
Yemekleri, Pilavlar ve Makarnalar; Uygulamalar: Borekler
ve Corekler, Hamur Tatlilar;; Uygulamalar: Siitlii, Hafif
Tatlilar ve Sekerlemeler, Meyveli Tatlilar; Uygulamalar:
Sitli, Hafif Tatlilar ve Sekerlemeler, Meyveli Tatlilar;
Uygulamalar: Igecekler; Uygulamalar: Igecekler.

ASC 119 Hijyen ve Sanitasyon 2+0 3,0
Hijyen ve Sanitasyon ile {lgili Tanimlar: Hijyen, Nerede
hijyen, Ne zaman hijyen, Sanitasyon, Personel hijyeni; Gida
Isletmelerinde ~ Sanitasyon: ~ Sanitasyon  programmin
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isletmelere yararlari; Su Hijyeni; Hasere Kontrol; Kisisel
Temizlik Kurallari; Isletmelerde Tuvaletler ve El Yikama
Alanlari; Temizleme Metotlari: Dogal yontemlerle hijyen
saglama; Periyodik Saglik Kontrolleri: Mikroorganizma
insan iligkisi, Dezenfeksiyon; Altin Kurallar.

ASC 120 islevsel Besinler 2+0 3,0
Beslenme Bilimindeki Son Gelismeler ve Yasam Kalitesinin
Onemi; Islevsel Besinlerin Tamimi; Ascilik ve Islevsel
Besinler; Islevsel Besin Biliminin Amaci; Islevsel Besinlerin
Tarihgesi; Islevsel Besinler ile Ilgili Uluslararas: Gelismeler;
Islevsel Besin Bilimi ile ilgili Bilimsel Temeller; Islevsel
Besin Bilimine Teknolojik Bakis; Islevsel Besin Bilesenleri
ve Ozellikleri; Islevsel Besin Bilesenleri ve Ozellikleri;
Islevsel Besinlerin Saglik Uzerindeki Rolii; Islevsel
Besinlerin Hastaliklar1 Onlemede Rolii; islevsel Besinlerin
Yasam Kalitesini Yiikseltmedeki Rolleri.

ASC 122 Mutfak Tarihi ve Kiiltiirii 2+0 3,0
Eski Caglarda Mutfak Tarihi ve Kiiltiiri; Tarihsel Siireg
Icerisinde Tiirklerde Mutfak Kiiltiirii; Tarihsel Siireg
Icerisinde Avrupa’da Mutfak Kiiltiirii; Tarihsel Siireg
Icerisinde Ortadogu ve Uzakdogu Mutfak Kiiltiirleri; Fiziki
Mutfagin Kisa Tarihi; Bazi Icecekler ve Kokenleri; Tarihsel
Siirec Icerisinde Kutsal ve Yasak Yiyecekler; Kahve ve
Kakaonun Tarihi; Cayin Tarihi; Sekerin Tarihi; Makarnanin
Tarihi; Bozanin Tarihi; Giiniimiizde Etkili Olan Yemek
Akimlarin Tarihi.

ASC 202 Pastane Uriinleri 0+4 3,0
Tahillarin Mikrobiyolojisi; Tahillardan Elde Edilen Uriinler;
Hamur Cesitleri; Tahillarin Pisirme Metotlari; Hamurlarin
ozellikleri; Hamur hazirlanmasi: Hamur igleri hazirlamada
dikkat edilecek konular; Hamur isleri: Borek hamuru
gesitleri, Borek, Manti, Makarna, Pide hazirlama; Tatlilarin
Tanimi; Tathh  Yapiminda Kullanilan Araglar; Tath
Hazirlama Teknikleri; Hamur Tathilari, Kizartma Tatlilari,
Krep Hamuru, Tulumba Tatlisi Hamuru, Pandispanya
Karigimi, Pat Hamuru, Krema Tatlilari, Dondurma, Meyve
Tatlilari, Joleler; Tirk Mutfaginda Hamur isi ve Tatlilar:
Siitlii tatlilar, Biskiivi ve kekler.

ASC 205 Mesleki ingilizce I 3+0 3,0
Konusma; Gerektiginde kendisini ve/veya g¢evresindekileri
tamtma, Is ve isyeri ile ilgili konularda bilgi verme,
Meslegiyle ilgili form, liste, sema, brosiir gibi dokiimanlarla
ilgili olarak yabanci dilde agiklama yapma, Kendi goriiglerini
belirtme, Beklentide bulunma, Memnuniyet veya
hosnutsuzluk belirtme, Oziir dileme, mazeret bildirme, dziir
dilendiginde karsilik verme, Dinleme ? Anlama; Konusma
konusunda belirtilen yap1 ve kelimeleri anlama, Telefonda
veya yliz yiize konusmalari anlama, Kelime basina ve sonuna
gelen ekleri anlama, Kisaltmalari anlama, Konunun genel
mahiyetini anlamak i¢in dinleme, Yazma; Konusma
konusunda belirtilen yap1 ve kelimeleri yazma, Noktalama
isaretleri ve imlA kurallarimi O6grenme ve kullanma,
Ozgegmis (Curriculum Vitae) yazma, Gerekli malzemeleri
siparis etme ve siparigleri teslim alma ve geri c¢evirme,
sikayet bildirme, tesekkiir, agtklama gibi konularda yazisma
yapma, Dinlediginden veya okudugundan not alma, Tarifleri



olug sirasina gore uygun zaman ve yapilari kullanarak yazi
ile ifade etme, Edilgen yapidaki ciimleleri, Sifat gérevi
yiiklenen yapilari, Zaman bildiren baglaglari, Amag bildiren
bagla¢ ve yapilari, Sart bildiren yapilari, Dolayli anlatim
yapilarini, Siireg, beklenti ifade eden yapilari, Ettirgen
yapilar1 anlama, Meslegi ile ilgili terimleri anlama (types of
foods & beverages, cooking styles ...gibi), Fatura, fiyat
listesi, tarifler, bir igletmenin organizasyon semas: gibi
meslegi ile ilgili dokiimanlar1 anlama.

ASC 206 Mesleki ingilizce II 3+0 3,0
Is ortaminda gereklilik ve zorunluluk ifade etme, Bir {iriinii,
yemegi veya pisirme islemini degerlendirme, Is ortaminda
onerilerde bulunma, oOnerilere cevap verme, Tamamlanan
isler hakkinda sozlii rapor verme, Yapilacak islerle ilgili
programlardan ~ bahsetme,  Olasiliklardan  bahsetme,
tahminler yapma, Miktar, oran, ylizdelik ifadeleri kullanma
ve vade bildirme, Avantajlardan, dezavantajlardan bahsetme,
Mukayese yapma, Dinleme - anlama; I. Yariyilda
6grendiklerinin yan1 sira Konugsma konusunda belirtilen yap1
ve kelimeleri anlama, Telefonda veya yiiz yiize konusmalar1
anlama, Kelime bagma ve sonuna gelen ekleri anlama,
Konunun genel mahiyetini anlamak i¢in dinleme, Yazma; 1.
Yarnyilda 6grendiklerinin yani sira Konusma konusunda
belirtilen yap1 ve kelimeleri yazma, Noktalama isaretleri ve
imla kurallari, Dinlediginden veya okudugundan notlar alma,
Yapilmasi planlanan islemleri yazma, Tirk¢e yazilmis,
meslegi ile ilgili bir dokiimani yabanci dilde yazma, Okuma
- anlama; Konusma konusunda belirtilen yap1 ve kelimeleri
anlama, Mutfakta kullanilan terimleri ve dokiimanlari
anlama, Mutfakta kullanilan makine ve techizat vb
hakkindaki kullannom kilavuzlarmi okuma ve anlama,
Meslegi ile ilgili yabanci dilde yazilmig yazigmalar1 anlama,
Belli bir bilgiyi edinmek i¢in okuma, Genel bir fikir edinmek
i¢in okuma.

ASC 209 Mutfak Hizmetleri Yonetimi 3+0 4,0
Mutfak ile Tlgili Genel Bilgiler: Mutfak organizasyonu,
Mutfak kiiltiirii, Mutfakta calisan personel, Mutfak
yerlesimi, Mutfakta kullanilan techizat, Mutfakta giivenlik;
Mutfak Organizasyonu: Satin alma ve depolama, Is siirecinin
planlamast; Mutfak Planlanmasi: Mutfaklarm
planlanmasinda temel faktorlerin tespiti, Mutfak iginde
fonksiyonel iligkiler, Mutfak &zellikleri, Mutfagin fiziksel
ozellikleri, Mutfagin ana fonksiyonlar.

ASC 211 Catering 3+0 3,0
Catering isletmeciliginin kavrami; Tanimi, Onemi, slevi,
Catering isletmeciliginin tarihgesi. Catering isletmelerinin
hizmet sunum alanlar1; Havayolu, Askeri birlikler, Okullar,
Kurumsal isletmeler, Ticari isletmeler, Diger isletmeler,
Catering isletmelerinin organizasyon yapilar;; Personel
Secimi, Personel gorev yapisi, Organizasyon tiirleri, Orgiit
ornegi, Catering isletmelerinin tiretim sistemleri; Satin Alma
ve Depolama Sistemleri, Kolaylik sistemleri, Geleneksel
sistemler, Hazir yemek sistemleri, Merkezi dagitim
sistemleri, Catering isletmelerinde yemek planlama; Yemek
Planlamanin Onemi, Yemek planlamaya etki eden etmenler,
Yemek listesi hazirlamada yiyecek ve yemek secimi, Yemek
listelerinin  denetimi, Ornek yemek listeleri, Maliyet
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kontrolii; Maliyet Nedir?, Maliyet etki eden etmenler
faktorler nelerdir?, Maliyet kontroliinde kullanilan
yontemler, Catering isletmelerinde yemek tariflerinin
standartlastirilmasi ve artik degerlendirme; Standart Yemek
Tariflerinin Tanimi, Standart yemek tariflerinin yazilmasi,
Standart yemek tariflerinin kullanilmasi ve yararlari,
Yemeklerin Kalitesine Etki Eden Etmenler, Yemeklerde
olusan artiklar1 ve nedenleri, Yemeklerde olusan artiklarin
degerlendirilmesi, Catering isletmelerinde yemekleri sunusa
hazirlama; Sunus, Sunus kurallari, Sunus tipleri, Ziyafet
(banquet) servis, Table d'Hote servis, A'part servis, A'la carte
servis, Self servis, Biiffet servis, Soslar (souces), Baharatlar
(Spices), Satis; ihaleler, Sozlesmeler, Reklam, Kisisel satis.

ASC 217 Pisirme Yontemleri 11 0+6 7,0
Uluslararas1 Pigirme Yontemlerini  Kullanarak Cesitli
Yemekler Hazirlama: Grill yemek hazirlama ve sunuma
hazir hAle getirme, Steaming yemek hazirlama ve sunuma
hazir hAle getirme, Frit yemek hazirlama ve sunuma hazir
hAle getirme, Poaching yemek hazirlama ve sunuma hazir
hAle getirme, Braising yemek hazirlama ve sunuma hazir
hAle getirme, Fiime yemek hazirlama ve sunuma hazir hAle
getirme, Gratinating yemek hazirlama ve sunuma hazir hAle
getirme, Roti yemek hazirlama ve sunuma hazir hAle
getirme.

ASC 218 Ménii Planlamasi 2+0 2,0
Yiyecek Icecek Endiistrisi; Tarihsel Geligim
Smiflandirilmasi, Gelisimi; Monii Kavrami:  Tanimu,

Gelisimi, Islevleri, Yapisi, Monii Tiirleri; Monii Planlama ve
Gelistirme: Monii planlamasmin tanim, Onemi, Moénii
planlama siireci; Monii Planlama ve Gelistirmede Temel
Faktorler: On hizmetler ve arka hizmetler agisindan ménii
planlama ve gelistirme; Monii Fiyatlama: Yiyecek igecek
fiyatlama yontemleri, Subjektif yontemler, Objektif
yontemler; Monii Tasarimi: Moni kartlari, Moénii metni,
Monii kapagi, Monii grafik; Monii Analizi.

ASC 219 Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrolii 3+0 4,0
Yiyecek Icecek Maliyet Kontroliin Kapsam ve Onemi:
Maliyet Kontrol sisteminin faydalari, Gelir- giderlerin
kontrol altinda olmasinin &nemi; Yiyecek igecek Maliyet

Kontrol Siireg ve Asamalar;; Calisanlarmn  Kontrol
Sisteminde Gorevleri; Standart Yiyecek-igecek
Regetelerinin -~ Olusturulmast  ve Regetelerin - Maliyet
Hesaplarmin ~ Yapilmas;;  Standart  Yiyecek-Icecek

Regetelerin Isletme Basarisina Etkisi; Yiyecek Igecek
Faaliyetleri ile Tlgili Donemsel Verilerin Istatistiki
Yontemlerle Raporlanmasi; Yiyecek Igecek Uretim ve Satis
Raporlarinn ~ Hazirlanmasi; Icecek Uretim  ve  Satis
Raporlarinin Hazirlanmasi; Faaliyetler Sonucunda Gelinen
Noktay1 Hesaplama; Ust Yoénetimin Thtiyag Duydugu Bilgi
ve Raporlar1 Diizenleme.

ASC 223 Diinya Mutfag 3+0 3,0
Diinya Mutfaklar1 Kavrami: Kiiresel, Ulusal, Yerel olarak
bolgelere gore smiflandirilmis yemek pisirme ve servis
yontemleri: Diinya mutfaklarinda kullanilan mezeler, Farkli
iklim ve kiiltiirel aligkanliklar, 6rnek yemekler; Yerel Yemek
Meniisii Hazirlama ve Sunuma Hazir HAle Getirme; Alakart



Meniisii Hazirlama ve Sunuma Hazir HAle Getirme; Yerel
Mutfaklarda Yemek Meniisii Hazirlama ve Sunuma Hazir
HAle Getirme.

ASC 224 Tiirk Mutfag: 0+4 3,0
Tirk Beslenme Kiiltiiri; Tirk Mutfagr Kiiltiiri; Tiirk
Mutfagimin  Tarihgesi; Tiirk Mutfak Donanimi, Tiirk
Mutfaginda Yemek Pisirme Teknigi; Tiirk Mutfaginda
Kullanilan Ara¢ ve Geregler; Uluslararast Mutfaklarin
Ozellikleri, Organizasyonu; Tiirk Mutfag: ile Uluslararasi
Mutfaklarmn  Birbiri  ile  Etkilesimi;  Tiirk  Sicak
Yemeklerinden, Mezelerinden, Tatli ve Hamur Islerinden
Ornekler.

ASC 226 Yemek Siisleme Sanati 0+2 3,0
Siislemenin Tanimi; Siisleme Tiirleri; Siislemede Kullanilan
Arag ve Gerecler; Yemeklerde Siisleme Yapmanin Geregi;
Salatalarda Siisleme; Corbalarda Siisleme; Tatlilarda
Siisleme; Hamur islerinde Siisleme; Sicak Yemeklerde
Siisleme; Hazirlanan Her Tiirli Yiyecegin Servis Sirasinda
Son Sunum Olarak Tabak Dizayninda Siisleme Yontemleri;
Biifelerde Dekorasyon Amagli Heykellerin Hazirlanmast.

ASC 227 Yemek Yazarhg 2+0 3,0
Standart Tarif Hazirlama; Pratik Ol¢ii ve Birim Olgii ile
Malzeme Agiklamalarini Uyumlastirma; Yemek Hazirlanist
Yazimi; Gazete i¢cin Makale Yazimi; Gazete Eki I¢in Yemek
Konulu Kése Yazimi; Dergi I¢in Tarif Yazimi; Dergi Igin
Mutfak Kiiltiiri Yazimi; Yemek Temali Kompozisyon;
Internet Giinliigii Seklinde Yemek Yazimi; E-Posta ve E-
Grup ile Yemek Yazimi ve Paylagimi; Diger Sosyal Medya
Kanallar1 ile Yemek Yazimi; Kahvalti Temali Yemek
Kiiltiirii Yazinn; Dogumdan Oliime Gegis Donemi Temali
Yemek Kiiltiirii Yazim; Bayramlar ve Diger Ozel Giinler
Temal1 Yemek Kiiltiirii Yazimu.

ASC 229 Ziyafet Mutfag: 0+4 7,0
Ascilar Acisindan Ziyafetin Anlammi Aktarma; Ziyafet
Meniileri Planlama; Ziyafet Organizasyonu Planlama:
Ziyafet satin alma listesi hazirlama, Ziyafete uygun arag ve
geregleri hazirlama, Ziyafet i¢in 6n hazirlik yapma, Ziyafet
yemeklerini hazirlama, Ziyafet yemeklerini sunuma hazir
hAle getirme; Ornek Ziyafet Sunumu Hazirlama; Ziyafet
Faaliyetlerinden Geri Doniit Alma; Agik Biife Hazirlama;
Kokteyl Hazirlama; Resepsiyon Hazirlama.

ASC 232 Soslar 2+0 3,0
Soslarin Tanim1 ve Tarihgesi; Temel Yemek Soslari ve
Hazirlanmasi; Kahverengi Temel Soslar ve Tiirevleri:
Ispanyol sos, Bordo sos, Robert sos, Italyan sos, Burgon sos
vb.; Beyaz Temel Soslar ve Tiirevleri: Besamel sos, Veliit
sos, Hollandez sos, Mayonez sos vb.; Diger Soslar: Domates
sos, Bolonez sos, Napoliten sos; Salata Soslar1: Yogurt sos,
Hardal sos, Acili sos, Mayonezli sos, Limon sos, Koktely
sos; Tatli Soslar: Vanilya sos, Limon sos, Cikolatali sos,
Portakall: sos.

ASC 236 Yoresel Mutfak (Eskisehir) 3+0 3,0
Eskisehir Bolgesi Beslenme Kiiltiirli; Eskisehir Bolgesi
Mutfak  Kiiltiirii; Eskisehir Bolgesi Mutfagina Ozgii
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Yemeklerin Arastirilmasi: Corbalar, Et yemekleri, Sebze
yemekleri, Dolma ve sarmalar, Pilav ve makarnalar,
Borekler, Tathilar, Digerleri; Eskigehir Bolgesinde
Uygulanan Pisirme Yoéntemleri; Ozel Giinlerde Pisen
Yemekler; Ménii Ornekleri ve Yemek Regeteleri; Eskisehir
Mutfagina Ozgii Yemekleri Pisirme ve Servise Hazir HAle
Getirme.

ASC 238 Endiistriyel Mutfak Uygulamalar: 0+6 7,0
Moniiler; Moniideki Malzeme Kontrolii; Yiyecek Gruplart
ve Porsiyon Miktarlari, Pisirmedeki Kimyasal Olaylar;
Yiyeceklerin Bes Duyu ile Degerlendirilmesi; Soguk
Mutfak; Soslar; Etler; Etin Pisirilmesi; Sakatatlar; Kiimes
Hayvanlari; Baliklar ve Baliklarin Pisirilmesinin Uygulamal
Olarak Agiklanmasi; Siit ve Siit tirtinleri; Siitiin Kimyasal
Yapisi, Siitiin Saklanmasi ve Pisirilmesi; Yaglar; Yumurta,
Yumurtanin Pisirilmesi; Tahillar ve Tahil Uriinleri; Un,
Piring, Nigasta, Biskiiviler, Pasta ve Hamur Tatlilari; Hamur
Hazirlama  Yontemleri; Sekerler ve Dondurmalarin
Hazirlanmasimin Uygulamali Olarak Ag¢iklanmasi.

ASC 240 Mutfak  Kiiltiirii ve  Yemekleri

Arastirmasi 0+4 3,0
Mutfak Kiiltiirii; Nitel Arastirma Anlayisi; Miilakat ve Odak
Grup Goriigsmeleri; Belge Derleme, Fotograflama ve
Etiketleme; Goriigiilecek Kisilerle Haberlesme ve Randevu
Alma; Ses Kaydi ve Sesli Video Kaydi Tutma; Coziimleme;
Arsivleme; Soylem, Icerik Analizi ile Benzer Bilgileri Bir
Araya Getirme; Mutfak Kiiltlirline Yo6nelik Literatiir
Taramast Yapma; Raporlastirma; Ozet ve Giris Yazma;
Icindekiler Olusturma ve Icerigi Yerlestirme; Kaynakca
Yazma ve Sunma.

ASC 242 Ekmek Yapim Teknigi 0+4 4,0
Ekmek Konusuna Giris; Ekmegin Tarihgesi; Ekmek
Yapmminda Kullanilan Araglar ve Ozellikleri; Ekmek
Yapmminda Kullanilan Geregler ve Ozellikleri; Ekmek
Yapiminda Kullanilan Araglar Olgii  Kaplar;; Beyaz
Ekmekler Uygulamasi-1; Beyaz Ekmekler Uygulamasi-2;
Beyaz Ekmekler Uygulamasi-3; Esmer  Ekmekler
Uygulamast; Eksi Hamurlu Ekmekler Uygulamasi; Firin
Ekmekleri Uygulamasi; Diger Ekmeklerin Uygulamast;
Bayat Ekmekle Hazirlanabilen Tariflerin Uygulamasi.

ASC 244 Aromatik  Otlar,

Karisimlar 1+1 3,0
Ascilik  Mesleginde Aromatik Otlar, Baharatlar ve
Karisimlarin Onemi; Baharat Diinyas1; Yabani Bitkiler veya
Bunlardan Elde Edilen Meyvelerin Kullanim Sekilleri; Ot
Yemekleri ve Bitkilerden Yararlanilarak Yapilan Diger
Yiyecek ve Icecekler; Yararl Bitkilerin Yetistirilmesi; A-Z
Aromatik Otlar, Baharatlar ve Karigimlar; Aromatik Otlar,
Baharatlar ve Karisimlarm Saghkla Tliskisi; Aromatik Otlar,
Baharatlar ve Karigimlar1 Tanimaya ve Tanimlamaya
Yonelik Uygulamalar.

Baharatlar ve

BEO 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
Beden Egitimi ve Sporun Tanimi; Beden Egitiminin Genel
Amaglar; Hareketsiz Bir Yasamim Sakincalar; Cesitli
Beden Egitimi Uygulamalar;; Saghkli Yasam i¢in Spor



Kriterleri; Farkli Spor Branglarinin Tanitimi; Spor Kalbi
Nedir?; Beden Egitimi Etkinliklerinin Serbest Zaman
Kavrami I¢ginde Degerlendirilmesi; Insan Fizyolojisi; Saglik
ve Ilk Yardim; Farkli Spor Branslarina Yoénelik Kurallar ve
Uygulanmasi; Yasam Boyu Sporun Fizyolojik Temelleri;
Tiim Yas Gruplar1 I¢in Formu Koruma Programlari.

BIiM 106 Ofis Programlari 0+3 4,0
Word Konulari; Excel Konulari; PowerPoint ve Slaytlar ile
Calisma: FrontPage 2007 ile ¢alisgmak; Web Sitesi
Olusturmak; Bilgiyi Liste ve Tablo Kullanarak Sunmak;
Web Sitesini Grafiklerle Gelistirmek; Sifirdan Web Sitesi
Olusturmak; Sayfa Diizenini Degistirmek; Web Sitesi
Becerilerini  Gelistirmek; Ziyaretgilerle Iletisim Kurmak;
Ekip Projeleri icin Web Sitesi Olusturmak; Web Sitesini
Yayimlamak; Web Sitesini Yo6netmek; Outlook ile
Calismak; Posta iletilerini Yonetmek; Posta Iletilerini
Bulmak ve Diizenlemek; Takvimi Yonetmek; Toplantilar
Zamanlamak ve Yonetmek; Kisiler Listesi Olusturmak ve
Diizenlemek; Bilgileri izlemek; Birden Fazla Konumda
Caligmak; Outlook Uygulamasini Ozellestirmek.

BIM 202 Veri Tabam Yonetimi 0+3 3,0
Veri Nedir; Veritaban1 Nedir; Veritabanmmin Faydalari
Veritabanmin Riskleri; Veritaban1 Yonetim Sistemi Nedir
(database management system); Iliskisel Veri Taban1 Nedir;
Diiz-dosya Veritaban1 Nedir; Iliskisel Veritaban1 Nedir;
Rdms (relatinal database management system); Veritabani
Yoneticisi; Veritabani Bilesenleri; Tablo Nedir; Veri Tiirleri,
Metin; Not; Bolean (evet/hayir ); Ole Nesnesi; Koprii
(hiperlink); Alan Boyutu; Input Mask (maske); Sorgular;
Formlar; Ozellikler Penceresi; Olaylarn Kullanimi; Bir
Nesne icin Olaym Tanimlanmasi; Builder;
Builder\Expression Builder; Tablo Alanlarinin Form Uzerine
Yerlestirilmesi; Birden Fazla Tabloya Dayali Formlar.

BOP 108 Arastirma Teknikleri ve Seminer 2+1 3,0
Arastirma  Teknikleri:  Arastrmanin  Onemi; Temel
Kavramlart ve Veri Toplama Teknikleri; Arastirma
Konularinin  Sec¢imi: Bilgisayar Alanindaki  Giincel
Gelismelerin Takibi; {lgi Alanlar1 Dogrultusunda Teknoloji
Alanindaki Yenilikleri Dikkate Alarak Konu Belirleme;
Kaynak Arastirmast: Alani ile Ilgili Kitap, Dergi Gibi Giincel
Basili Yaynlarin Takip Edilmesi; Kiitiiphane ve Internetin
Yaygin Bigimde Kullanilmasi; Arastirma Konularinin Rapor
Haline Doniistiiriilmesi ve Sunumunun Yapilmasi.

COG 201 Harita Bilgisi 2+0 3,0
Temel Kavramlar: Harita Tanimi ve Kavraminin
Acgiklanmasi, Harita Cesitleri ve Hangi Tiir Haritanin Hangi
Alanlarda Kullanildigia Dair Kavramlar, Harita ve Kroki
Arasindaki Farklarin Belirlenmesi, Olgek Kavramu ve
Olgekle Tlgili Sayisal Ornekler, Y6n ve Pusula Kavrami, Yén
Bulmada GPS Kullanimi, Halihazir Harita Yapim Asamalart
ve Halihazir Harita Bilgisi, Imar Plan1 ve Imar Plam
Uzerinde Yer Alan Sembol ve ifadeleri Kavrama.

CEK 404 isci Saghg ve is Giivenligi 3+0 4,5
Isci Saglig1 ve Is Giivenliginin Onemi Karsilasilan Sorunlar
ve Almmasi Gereken Onlemler: Is¢i Saghgi ve Is
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Giivenliginin Goriiniimii, Gelisimi, Onemi; Is Kazalarinin ve
Meslek Hastaliklarinin - Nedenleri; Is Kazalarina ve
Calisanlarin Saglik Sorunlarina Kargt Alinmasi Gereken
Onlemler; Isverenin  Isciyi  Gozetme  Borcundan
Kaynaklanan ~ Hukuki ~ Sorumlulugu: s  Giivenligi
Tedbirlerini  Almayan Igverenlere Uygulanacak Kamu
Hukuku Yaptirimlari; Tiirkiye'de is Giivenliginin Denetimi.

CEYV 204 Cevre Koruma 2+0 3,0
Cevrenin Tarihi Gelisimi ve Cevreye Iliskin Tammlar:
Cevre, Cevre bilimi, Cevre kirliligi, Ekoloji, Doga, Cevre
koruma, Atik, Geri kazanmim, Cevre hakki; Cevre
Yonetmelikleri: 2872 ve 5491 sayili Cevre Kanunu; Dogal
Kaynaklar; Dogal Kaynaklarin Kirlenmesi: Hava kirliligi, Su
kirliligi, Toprak kirliligi, Giiriiltii; Atik Yonetimi: Atik
yonetmeligi, Atik kontrolii, Atik azaltma; Koruma
Onlemleri: Uluslararas: saglik ve giivenlik ikazlari, Isci
saglig ve is glivenligi yonetmeligi, Cevre koruma dnlemleri,
Kisisel koruma 6nlemleri.

CMH 201U Catisma ve Stres Yonetimi I 3+0 4,0
Catismanin Dogasi: Tanimi, Tirleri ve Siireci: Giris,
Catisma Kavramimin Tanimi, Catismanin Nedenleri ve
Sonuglart: Girig, Catismayi ortaya ¢ikaran faktorler, Catigma
Yonetimi: Giris, Catigma yonetimi, Catigma Y onetiminde
Miizakere Siireci; Catisma Yonetiminde Ara Buluculuk;
Catisma Yonetiminde Ofke Kontrolii; Catisma Yonetiminde
Iletisim; Catisma Yonetiminde Liderlik Stilleri.

Ei$ 202 isyeri Uygulamas: 0+20 12,0
Is Yeri Uygulamasimn Tammi; Is Yeri Uygulamasinin
Amacy; Is Yeri Uygulamas1 Akis Siireci; Ogrencilerin
Nitelikli Meslek Elemani Olarak Gérev Yapacaklar Is
Yerlerindeki Sorumluluklary; Isci-isveren Iliskileri; Is
Organizasyonu; Uretim Siireci; Uretim Sistemleri; Isci
Sagligi ve Is Giivenligi; Meslek Alam ile Ilgili Giincel
Gelismeler; Meslek Alam ile Tlgili Yeni Teknolojileri
Tanima ve Ogrenme; Ilgili Siirecleri Yerinde Inceleme ve
Uygulama.

EiS 204 Isyeri Egitimi 6+2 10,0
Is Yerini Tanima; Calisilacak Boliimiin Isleyisini Ogrenme;
Yapilacak Is ile Ilgili Temel Bilgileri Edinme; Is
Yerlerindeki Sorumluluklarmi Ogrenme ve Yerine Getirme;
Is Yeri Egitimi ile Ilgili Mevzuat ve Uygulamalar1 Ogrenme;
Is Etigi Kurallarina Uyma; Ast-iist Iligkilerinde Deneyim
Kazanma; Is ile Ilgili Edinilen Bilgileri Uygulama; Is ile
Ilgili Edinilen Teorik Bilgi ve Yetenekleri Pekistirme.

EMY 102 Emlak Komisyonculugu Teknikleri 2+1 4,0
Komisyonculuk ve Cesitleri; Emlak Komisyonculugu:
Emlak  komisyoncusu  tanimi, Gorevleri, Emlak
komisyoncusunun tagimasi gereken Ozellikler; Emlak
Komisyoncusunun Sorumluluklari, Haklari; Emlak Kavrami
ve Cesitleri; Emlak Beyannamesi: Emlak beyannamesi
doldurulmasi; Emlak Alm Satimi: Emlak alim satim
yontemleri, Borg alacak iligkileri, Emlak alim satimindan
dogan hak ve yiikiimliiliikler.



EMY 104 Mesken ve Arazi Yap Bilgisi 2+1 3,0
Bina: Bina Kavrami; Bina Yapim Tiirleri: Karkas binalar,
Yigma binalar, Iskelet binalar, Betonarme binalar, Tugla
binalar, Tas yapilar, Kerpi¢ yapilar; Binalarin Saglamligi ve
Kullanighgr: Giivenilirligi, Binalarin yapim ve kullanim
stireleri; Binalarin Yakin Cevre ile Olan Baglantilari;
Binalarda Kalite: Binalarda kalitenin kontrolii.

EMY 106 Emlak Pazarlamasi 1+1 2,0
Emlak Pazarlamasi: Temel kavramlar, Emlak Pazar1 ve
Ozellikleri, Emlak pazarinda etkili olan gruplar, Emlak
girisimciligi, Emlak pazarlamasinda aracilik hizmetleri ve
etkinligi; Emlak Danigmant: Emlak danismaninin tagimasi
gereken Ozellikler, Rekabet stratejileri, Emlak satisi1 ve emlak
satiginda dikkat edilmesi gereken noktalar; Emlak Bilgi
Sistemi; Emlak Pazarinda Tiketici Davranislari; Emlak
Sektoriinde Tanitim Calismalart;

EMY 110 Gayrimenkul Ekonomisi 2+0 4,0
Iktisat  Biliminin Temel Kavramlar;; Gayrimenkul
Ekonomisine Girig; Gayrimenkul Ekonomisinin Unsurlari;
Gayrimenkul Piyasasim Ogeleri ve Cesitleri; Gayrimenkul
Piyasas1 ile Para ve Sermaye Piyasas1 {liskileri; Tiirkiye?de
Gayrimenkul Piyasasimn Ekonomi I¢indeki Onemi;
Tiirkiye?de  Gayrimenkul Piyasasin1  Gelisim Siireci;
Gayrimenkul Finansman Politikalarimin Geligsimi; Kentsel
MekAn; Gayrimenkul Sistemi; Gayrimenkul Ekonomisi I¢in
Bugilinkii Deger Matematigi; Gayrimenkul Degerleme
Yontemleri; Konut Piyasasi; Tiirkiye?de Konut Politikalari.

EMY 201 Emlak Finansmam 2+0 2,0
Tiirkiye'de Gayrimenkul Piyasasi: Tiirkiye'de gayrimenkul
sektoriiniin dinamikleri; Konut Finansmani: Kaynaklari;
Kurumsal ve Kurumsal Olmayan Konut Finansmani:
Kaynaklari; Kamu Uluslararasi Konut Finansmani Piyasast;
Ipotekli Konut Finansmami Sistemi (mortage); Gayrimenkul
Yatirim Ortakliklari: Tiirleri, Avantajlari, Sorunlar, Kurulug
sartlari, Yatirnmlar ve portfoy yonetimi, Gayrimenkul
sertifikalari, Varliga dayali menkul kiymetler.

EMY 202 Emlak Teknikleri
(Ekspertiz) 2+1 3,0
Emlak Degerlendirmenin Amaci ve Kapsami; Emlak
Degerlendirme Metotlari: Emlak degerlendirmesinde goz
oniine alinmasi gereken temel kriterler, Kadastrolu ve imarl
parseller, Farkli yap1 tipleri basta olmak {izere farkli
gayrimenkullerin deger belirleme yontemleri ve uygulamali
ornekler, Ekonomik konjonktiirdeki ve kredili konut satig
sistemine bagli olarak yasanan degisimler ve bu degisimlerin
yansimalart ile ekspertizin yetki ve sorumluluklari.

Degerleme

EMY 203 Gayrimenkul Mevzuati I 2+0 3,0
Gayrimenkul Kavrami: Tanimi, Ozellikleri; Gayrimenkul
Sayilan Temel Hak ve Mallar; Miilkiyet: Miilkiyet konusu,
Miilkiyet kapsami; Gayrimenkul Miilkiyeti: Cesitleri, Kat
miilkiyeti, Kat irtifaki, Devre miilk, Gayrimenkul
miilkiyetinin kazanilmasi, Gayrimenkul miilkiyetinde zaman
asimi, Miilkiyet hakki, Temsil: Tanimi, Temsil hakkinin
kullanilmasi, Miilkiyet hakkinin kullaniminda temsil.
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EMY 204 Gayrimenkul Mevzuati IT 2+0 3,0
Tapu Sicili: Tanim, Tapu siciline tescil edilen haklar, Tapu
siciline serh edilen haklar, Tapu sicilinde yapilan
degisiklikler; Kadastro: Tanim, Kadastro mevzuati, Kadastro
mevzuatt kapsami, Kadastro alim yontemleri, Kadastro
hatalar1, Kadastro hatalarinin nedenleri, Kadastro hatalarim
diizeltme yollar;; Kamulastirma: Tanim, Kamulastirma
Mevzuati, Kapsami, Kamulagtirma yontemleri.

EMY 205 Emlagin Mali Yonii ve Vergi 3+0 4,0
Mali Yoniiyle Gayrimenkul ve Genel Hiikiimler: Emlak
vergisi, Tapu harclari, Gayrimenkul kiralanmasindan elde
edilen gelirler, Gayrimenkul kiralanmasinda vergi,
Gayrimenkul alim-satim ve insa kazanci, Oliim yada bagis
halinde gayrimenkul, Gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve
vergileme, Diger vergi kanunlarinda yer alan
gayrimenkullerle ilgili tiim hiikkiimler; VUK, KDV, KV, GV.

EMY 206 imar ve Belediye Mevzuati 2+0 4,0
Tiirkiye'de Yasal Cergevede Yerlesim Siireci: Plansiz
donem, Merkezi planlama donemi, Yerel planlama donemi;
Yiiriirliikteki Imar Mevzuati: Anayasal gerceve ve kamu
yararl, Imar yasas1 ve ilgili yonetmelikler, Imar yetki
alanlar1, Imar yetki alanlarinda yetki ve s6z sahibi kurumlar;
Imar Planlar1 ve Imar Durumlari: Sehircilik, Planlama tiirleri

ve siireci, Parselleme siireci, Yapit olusum siireci,
Uygulamalardan &rnek belgeleri tanimlama; Belediye
Kanunlar1 ve Uygulamalari.

EMY 209 Yerel Yonetimler 2+0 2,0

Yerel Yonetim Kavrami: Tanimlar; Yerel Yonetim Cesitleri:
Yerel Yonetimlerin Ozellikleri, Yonetimler arasi hizmet
boliimii, Yonetimler arasi gelir boliimii; Uniter ve Federal
Devletler: Tanim, Uniter ve Federal devletler ve yerel
yonetimler; Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, Belediyeler, il

ozel idareleri, Koyler, Yerel yonetimlerin sorunlari,
Sorunlara ¢6ziim Onerileri.
EMY 211 Arsa ve Yap1 Kooperatifciligi 2+0 3,0

Kooperatif Ortakligimin Tanimi ve Tarihgesi; Kooperatiflerin
Hukuki Statiisii ve Diger Ortaklik Tiirlerinden Farka;
Kooperatiflerin Tiirleri: Hukuki statiilerine gore kooperatif
tiirleri, Kooperatiflerin ekonomik ve sosyal islevleri,
Kooperatif ortaklarinin temel sorunlari; Yap1 Kooperatifleri:
Amaci, Ogzellikleri, Avantajlari, Yap: kooperatiflerinin
kurulug, Yonetim ve denetimi, Yapi kooperatiflerinin
durumu ve temel sorunlari, Ortaklarin hak ve 6devleri, Yap1
kooperatiflerinin sona ermesi.

EMY 213 insaat ve Gayrimenkul Muhasebesi  3+0 4,0
Ingaatla ilgili Kavramlar: insaat ve Gayrimenkul kavramlar,
Gayrimenkul ve insaat islerinde vergileme, Insaat
isletmelerinde maliyet muhasebesi, Yillara yaygin ingaat
taahhiit ve onarim maliyet muhasebesi, Ozel (Yap-Sat) insaat
isletmeleri, Arsa (Kat) karsilig1 yapilan insaat isleri, Yatirim
amagl gayrimenkuller, TMS-11 insaat sdzlesmeleri.



EMY 214 Kentsel Doniisiim ve Sehir Planlama 2+0 3,0
Kent Planlama: Planlama siireci, Imar planlarinda
gosterimler; Markalagma ve Pazarlama Baglaminda Kent ve
Emlak; Konut Politikasi; Konut Alanlarinin Planlanmasi;
Konut Alanlarinda Yer Se¢imi; Konut Arzi; Konut
Gereksinimi  ve Talebi; Konut Finansmani; Konut
Uretiminde Yasal Siiregler; Kentsel Déniisiim; Afet Riski ve
Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi.

EMY 222 Emlak Bilgisayar

Kullanim 1+1 3,0
Temel Bilgisayar Kavramlar; Ofis Programlari: Kelime
islemciler (Word uygulamalari), Islem tablolar1 (Excel
uygulamalar1), Sunu programlari (Power point, Prezi,
Google slaytlar), Publisher ile ilan reklam hazirlama;
Internet Ortammin Tamtimu: Internette bilgi paylasim,
Arama, Giincelleme yontemleri; Emlak Sektoriinde Internet
Kullanimi: Ilan-satis amach internet erisim ve kullanimu,
Bilgilerin giincellenmesi; Mobil Telefonlar ile islerin Cepten
Takibi.

Yonetiminde

EMY 223 Bina Yonetimi ve Emlak isletmeciligi 2+0 2,0
Ortak Kullanim Mekanlar1 Olan Binalar: Is merkezleri, Is
hanlari, Pazarlar ve sitelerde ortak yasam kurallari, Uyelerin
uymakla yiikiimlii olduklart kurallar ve yerine getirilmesi
gerekenler, Kat miilkiyeti kanunu ¢er¢evesinde bu
mekanlarin  ortaklar1  tarafindan  kullanim  kurallari,
Komsuluk iliskileri, Is yeri diizenlemeleri, Isyeri sahiplerinin
sorunlari, Ortak giderlerin karsilanmasi.

EMY 225 Kentlesme ve Cevre Sorunlari 2+0 2,0
Kentlesme; Kentlesme Nedenleri; Kent Planlamasi: Kent
planlamasinin 6nemi, Kent planlamasmin esaslar;; Konut
(mesken) Politikasi, Gecekondu, Biiyiiksehir (metropolitan
alan) alaninin  planlanmasi, Biiyiiksehir  y6netimi,
Biiytiiksehirlerde kamu hizmetleri, Tiirkiye'de Biiyiiksehir
yonetimi, Cevre kentlesme, Cevre ve gevre sorunlari, Cevre
sorunlarini ¢ézme yollari, Cevre kirliligi ve ¢evre korunmasi.

ETK 203 Meslek Etigi 2+0 3,0
Etik ve Ahlak Kavramlari: Etik kavrami, Ahlak kavrami,
Etik ve ahlak iligkisi, Ahlaki degerler, Etik kurallar1, Etik
toplum iligkisi, Etik davraniglara uygun davraniglarm
sonuglari, Bireyde etik davranisi etkileyen faktorler; Etik
Sistemleri: Amaglanan sonug etigi, Kural etigi, Toplumsal
sozlesme etigi, Kigisel etik, Sosyal yasam etigi; Ahlakin
Olusumunda Rol Oynayan Faktorler; Meslek Etigi: Is
hayatinda etik ilkeler, Is yerinde etik olmayan davranislarin
¢oziimlenmesi, Etik olmayan davranislarin 6nlenmesi, Is
yerinde etik davramiglara drgiit kiiltiiriiniin etkisi, Is yerinde
etik bir iklim olusturulmass, {s ahlakina uygun kosullarm ise,
is yerine ve calisanlara etkisi; Mesleki Yozlagma ve Meslek

Hayatinda Etik Disi Davraniglarin - Sonuglar;  Sosyal
Sorumluluk.
ETK 205 Turizmde Etik 2+0 3,0

Turizm Kavrami ve Etik; Etik ve Benzer Kavramlar; Ahilik
Kurumu ve Ahiligin Gelisimi; Etik Teoriler; Temel Etik
Ilkeleri:  Diiriistliik, Dogruluk, Sadakat,  Adalet,
Yardimseverlik, Saygi, Sorumluluk; Etik Tiirleri: Bireysel
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etik, Is etigi; Etik Faktorleri; Etik Standartlari; Isletmelerde
Yasanan Etik Sorunlar, Etik ve Miisteri SikAyetleri.

FEL 207U Felsefe 3+0 4,0
Felsefe Nedir: Bilgelik sevgisi, Logos kavrami, Sokratgi
arayis, Felsefenin degeri, Felsefenin elestirel, ¢6ziimleyici ve
biitiinlestirici  boyutlari, Felsefenin alt alanlar;; Bati
Felsefesinin Baslangici; Epistemoloji; Mantik; Metafizik;
Bilim Felsefesi; Sosyal Bilimler Felsefesi; Etik: Normatif
etik, Meta-etik, Uygulamali etik; Siyaset Felsefesi; Hukuk
Felsefesi ve Insan Haklari; Dil Felsefesi; Felsefi Estetik;
Yakin Donem Felsefesi.

FIN 206 isletme Finansmam 240 3,0
Finansal yonetim konusunda temel bilgilerin verilmesi;
Finansal Yonetimin Amaci ve Tanimu, Isletmelerde finansal
bolimiin orgiitlenmesi, Finansal analiz; Oranlar, Fon akim
tablosu, Finansal planlama, Nakit biitcesi, Sermaye
biitgelemesi ve yatinm Kararlari, Proforma bilango;
Isletmelerde basa bas analizi; Isletmelerde Calisma
Sermayesi Yonetimi; Nakit ve Benzerleri Yonetimi,
Stoklarn  Yoénetimi; Alacaklarin Yonetimi; Isletmelerde
Sabit Varliklarm Yoénetimi; Isletmelerde Borglanma
Politikalar1; Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Finansman
Kaynaklari; Isletmelerde Sermaye Maliyeti ve Sermaye
Yapisi; Isletmelerde Basarisizhk Nedenleri ve Coziim
Yollari.

FiN 304 Finansal Yénetim 3+0 45
Finansal Y&netimin Amaci ve Tanimi; isletmelerde Finans
Boliimiiniin Orgiitlenmesi; Finansal Analiz: Oranlar, Fon
akim Tablosu; Finansal Planlama: Nakit Biit¢esi, Pro-forma
Bilango; Isletmelerde Basabas Analiz; isletmelerde Calisma
Sermayesi Yonetimi; Nakit ve Nakit Benzerleri Yonetimi,
Stoklarin Yonetimi; Alacaklarin Yonetimi; Isletmelerde
Sabit Varhiklarmn  Yénetimi; Isletmelerde Borglanma
Politikalari; Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Finansman
Kaynaklar; Isletmelerde Sermaye Maliyeti ve Sermaye
Yapisi; Isletmelerde Basarisizhk Nedenleri ve Céziim
Yollart.

FOT 214 Yemek Fotografcihig: 1+2 3,0
Yemek Fotografciliginin Tanimlanmasi; Diger Fotograf
Tirlerinden  Farkliliklari;  Fotograf  Ekipmanlarinin
Tanitilmasi; Fotografeilikta Teknolojik Olanaklar, Yardimci
Ekipmanlar: Dogal 151k ve yapay 1sik kullanimi; Dogru
Pozlama, Renk Isis1;; Objektifler: Odak uzunlugu, Fokal
carpan; Kompozisyon; Yemek Fotografciligina Giris;
Yemek Fotografciliginda Kompozisyon; Yemek Stilistligine
Girig; Renk ve Tarzlariyla Uyumlu Yemek ve Tabak
Kompozisyonlari; Sicak-Soguk Yemek Cekim Projeleri:
Sicak yemekler, Soguk yemekler, i¢kiler, Salatalar.

GMS 352 Yaratic1 Mutfak Uygulamalar: 2+2 40
Ascilarin  Yaraticilik Siireci Asamalar;; Motivasyon; Is
Ozellikleri; Isgoren Tatmini; Is Stresi; Mutfakta Yaraticilik;
{1k Siiperstar Sefler; Da Vinci Mutfagi; Olaganiistii Solenler;
Yaraticilik Baglaminda "Saksuka" ve "Barbunya Pilaki";
Yaraticilik Baglaminda "Acili Ezme" ve "Cevizli Kadayif
Dolmas1"; Yaraticilik Baglaminda "Sebze Miicveri" ve



"Mercimek Koftesi"; Yaraticilik Baglaminda "Patlican
Salatas1" ve "Sigara Boregi"; Yaraticilik Baglaminda
"Yaprak Sarmast" ve "Biber Dolmas1".

HUK 117 Genel Hukuk Bilgisi 2+0 2,0
Hukuk Sistemleri; Tiirk Hukuk Sistemi; Hukukun Dallar1 ve
Kaynaklari; Tirk Yargi Sistemi; Yargi Sistemi ve Dava
Tiirleri; Hukuki Olaylar, iligkiler ve islemler; Kisilik
Kavrami; Kisilerin Siiflandirilmasi: Gergek ve tiizel kisiler;
Kisilerin Ehliyetleri: Hak ehliyeti, Fiili ehliyet; Hisimlik,
Ikametgah; Miras Kavrami ve Kanuni Mirasgilar; Haklar ve
Ozel Haklarmn Incelenmesi; Haklarin Edinilmesi ve Tyi niyet
Kurallar:: Haklarm yitirilmesi, haklarin korunmasi ve ispat
yiikii; Miilkiyet Hakki, Kapsami ve Tiirleri; Bor¢ Kavrami ve
So6zlesme Tiirleri; Serbest Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik
Mevzuati.

HUK 154 Ticaret Hukuku 2+0 3,0
Ticaret Hukuku Kavrami ve Ticari Isletme; Tacir ve Tacir
Sifatinin Sonuglar1; Ticaret Unvani; Ticaret Sicili; Haksiz
Rekabet; Ticari Defterler; Tiiccar Yardimcilari; Cari Hesap;
Ortaklik Kavrami; Ortakligin Tanimi ve Unsurlari; Kolektif
Ortakliklar: Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi; Komandit
Ortakliklar: Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi; Anonim

Ortakliklar:  Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi; Limitet
Ortakliklar: Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi.
HUK 221 Bor¢lar Hukuku 2+0 3,0

Borglar Hukukunun Konusu ve Kaynaklari; Borg ve
Sorumluluk Kavrami; Soézlesmeden Dogan Borglar:
Sozlesmenin  meydana gelmesi, Sekli, Konusu ve
gecersizligi, Temsil; Haksiz Fiilden Dogan Borglar: Haksiz
fiillin unsurlari, Sorumluluk; Sebepsiz Zenginlesmeden

Dogan Borglar; Borg¢lunun Temerriidii; Alacaklinin
Temerriidii; Borcun Sona Ermesi.
HUK 223 s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 3,0

Bireysel is hukuku (1475 sayili is kanunu), is hukukunun
konusu ve nitelikleri, dogusu diinya da ve Tiirkiye de
gelisimi, is hukukuna yon veren temel ilke ve diisiinceler ile
yasal diizenlemelerinin anlatilmasi; Is hukukunda temel
kavramlari; is¢i, ¢irak ve stajyer, isveren vekili, alt igveren,
isyeri ve isletme kavramlari, Hizmet akdinin tanimi, ¢esitleri
ve taraflara yiikledigi borglari, Hizmet akdi ¢esitlerinin sona
ermesi ve sonuglarina (kidem-ihbar tazminatlart ve
hesaplama yontemleri) yonelik drnek olay ¢dziimleri, Isin
diizenlenmesi; c¢aligma siireleri, ara dinlenmesi, icretli
tatiller, yillik izin ticreti ve is hayatinin teftisi, Toplu is
hukuku (2821-2822 sayili sendikalar, toplu is sozlesmesi,
grev ve lokavt kanunlari), toplu is hukukunun konusu,
taraflari ile toplu is uyusmazliklari ¢6ziim konularia yonelik
yasal diizenlemeler; Toplu is hukukunda is¢i ve isveren
kuruluglar1 kavram ve unsurlari, Toplu is uyusmazliklari ve
¢oziim yollari, Sosyal giivenlik hukuku; Sosyal giivenlik
kavramu, tarihsel gelisimi, evrensel boyutlart ve ¢agdas
egilimler, Tiirkiye’deki zorunlu sosyal giivenlik kurumlari ve
kapsamlari, 506 sayili SSK’nin uygulama alani, yonetimi,
finansman kaynaklari, SSK amaci, kapsami zorunlulugu ve
taraflarin  sorumlulugu ile cezai yaptirimlari, Sigorta
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kollarinin tanimi, kapsamu ve sigortaliya ve yakinlarmna
saglanan yardimlar.

IKT 105 Turizm Ekonomisi 240 3,0
Ekonomiye Giris: Temel Ekonomik Kavramlar, Ekonomik
Sistemler; Turizm ile Ilgili Temel Kavramlar: Turizmin
Tanimi, Turizm Uriinii; Ekonomi ve Turizm iliskisi:
Turizmin Onemi, Ekonomik Faaliyet Olarak Turizm,
Turizmin Ekonomik Etkilerini Olgen Yéntemler; Turizm
Arz1 ve Ozellikleri: Turizm piyasasi, Turizmde arz esnekligi,
Turizmde arz egrisi; Turizm Talebi ve Ozellikleri: Turizm
talebi, Turizmde talep esnekligi; Turizm Piyasasinda Denge:
Turizm piyasasinda denge (Piyasa) fiyatinin olusumu,
Turizm arzinin turizm talebini karsilamasi; Turizmin
Ekonomik Etkileri: Turizmin dig 06demeler dengesi
tizerindeki etkisi, Turizmin gelir yaratict etkisi, Turizmin
istihdam yaratici etkisi, Turizmin diger sektorler lizerindeki
etkileri, Turizmin olumsuz ekonomik etkileri; Turizm ve
Uluslararas1 Rekabet: Turizm sektdriinde rekabet olgusu,
Rekabet giicii agisindan destinasyonlarin 6nemi.

IKT 117 iktisada Giris 2+0 3,0
Iktisadin Temel Kavramlar: Ihtiyag, Mal ve hizmet, Fayda,
Deger, Uretim, Uretim faktérleri, Tiiketim, Is boliimii ve
verimlilik; Her Ekonominin Ana Sorunlari: Kitlik, Ekonomi
bilimi ve kitlik sorununun ¢6ziimii; Ekonomilerdeki Temel
Sorunlar; Talep ve Arz Kavramlari: Talep, Arz ve piyasa
dengesi; Arz ve Talep Esneklikleri; Tiiketici ve Uretici
Teorisi: Tiiketici dengesi analizi; Uretici dengesi ve maliyet
analizi; Kisa ve Uzun Dénem Uretim Modelleri: Kisa
donemde iiretim ve maliyetler, Uzun doénemde {iiretim ve
maliyetler; Ekonomideki Piyasa Tiirleri: Tam rekabet
piyasasi, Monopol piyasasi, Monopol rekabet piyasasi,
Oligopol piyasasi; Gelir Dagilimi Politikasi.

IKT 118 Makro iktisat 2+0 3,0
Milli Gelir; Ana kavramlar; Milli Gelir Hesaplama
Yontemleri; Toplam Talep ve Milli Gelirin Dengesi; Para
Teorisi, Paranin Fonksiyonlar1 ve Tanimi; Paranin Tiirleri;
Para Sistemleri; Para Arz, Talep ve Para Piyasasi; Istikrar
Politikalari: Para politikasi, Maliye politikasi, Gelirler
politikasi, Arz yanli politikalar; Ekonomik Bilyiime ve
Kalkinma: Ekonomik kalkinma, Ekonomik biiyiimenin

Olgiilmesi, Ekonomik biiyiimenin kaynaklari; Tirkiye
Ekonomisine Genel Bakis.
IKT 120 Genel Ekonomi 3+0 4,0

Ekonomi Bilimi ve Temel Kavramlar: Ekonomi biliminin
dogusu, Tarihi gelisimi, Diger bilimlerle olan iliskisi ve
giinliik hayattaki 6nemi; Ekonomik Orgiitlenme ve Temel
Ekonomik Sistemler; Makro Iktisat Cergevesinde Arz ve
Talep Kavramlari: Arz ve talebi etkileyen faktorler, Arz ve
talep esneklikleri; Piyasa Kavrami: Piyasanin unsurlari,
Piyasanin gesitleri ile tam ve eksik rekabet piyasalari; Fayda
Kavrami, Tiiketici Dengesi, Farksizlik Egrileri ve Biitge
Dogrusu; Uretim Faktorleri: Uretim fonksiyonu analizi ve
maliyet analizi, Uretim faktdrlerinin iiretimden aldiklart
paylarin fiyatlandirilmast ve gelir dagilimi; Makro Tktisat
Cercevesinde Milli Gelir: Milli geliri hesaplama yontemleri,
Para ve paranin Ozellikleri, Para cesitleri, Paranin



fonksiyonlart ve  Para  politikalar;;  Ekonomideki
Istikrarsizhiklar:  Enflasyon, issizlik ve konjonktiirel
dalgalanmalar, Bir ekonominin biiyiimesi ve kalkinmasi,
Gelisimi ile ilgili panel kararlar ve uygulamalar.

IKT 230 iktisat Politikasi 3+0 4,0
iktisat Politikasinin Temel Kavramlari; iktisat Politikasinin

Tanimu; jktisat Politikasinin ~ Gelisimini  Hizlandiran
Etkenler; Iktisat Politikasinin Temel Unsurlari; Amag - Arag
Dengesi; Iktisat  Politikasinin ~ Belirlenmesi;  Iktisat

Politikasinin Uygulanmasi; Iktisat Politikasi Cesitleri; iktisat
Politikasinin Temel Amaglari; iktisat Politikasinin Temel
Araglarr; Tktisat Politikas1 ve Makro Teoriler; Klasik Makro
Teori ve Iktisat Politikas;; Keynesyen Teori ve Iktisat
Politikas1; Rasyonel Beklentiler Teorisi ve Iktisat Politikasi.

IKT 232 Ekonominin Giincel Sorunlar 3+0 3,0
Yeni Diinya Diizeni ve Iktisat Politikalar;; Uluslararasi
Ekonomik Kurumlar ve Global Ekonomik Sorunlarin
Coziimiindeki Rolleri; Ekonomik Biiylime, Siirdiiriilebilir
Biiyiime ve Ekonomik Kalkinma; Yeni Diinya Diizeninde
Merkez ? Cevre iliskileri ve ??BRIC?? Ulkeleri; Yeni Diinya
Diizeninde Teknoloji, Innovatif Yenilikler ve Issizlik; Para,
Enflasyon ve Yeni Diinya Diizeninde Merkez Bankaciligi;
Hazine ve Maliye Politikalari, 1980-2013 Doénemi Tiirkiye
Deneyimi; Diinya Ekonomisi ve 2008 Krizi.

IKT 234 Uluslararasi iktisat 2+0 3,0
Uluslararast Ekonomik Entegrasyonlar: Dis Ekonomi
Politikalar: Glimriik tarife ve kota uygulamalar ve etkileri,
Ihracat1 tesvik politikas;; Doviz Piyasas;; Odemeler
Bilangosu: Uluslararast Para Sistemleri: Uluslararast para
fonu ve Tiirkiye ile iligkileri, Uluslararasi kredi piyasalari;
Ugiincii Diinya Ulkelerinde D1s Bor¢ Sorunlari.

IKT 406 Tiirkiye Ekonomisi 3+0 4,5
Tiirkiye'nin  Cografi Ogzellikleri, Niifusu ve Diinya
Ekonomisindeki Yeri; Tiirkiye'de Milli Gelir; Tiirkiye'de
Gelir Dagilimi; Kamu Maliyesindeki Gelismeler; Tiirkiye'de
Devlet Borglar;; Tarim Sektoriindeki Gelismeler; Sanayi
Sektoriindeki Geligsmeler; Enerji ve Hizmetler Sektoriindeki
Gelismeler; Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Ekonomideki
Yerleri; Kamu iktisadi Tesebbiislerin  Ozellestirilmesi;
Tirkiye'de Enflasyon; Tiirkiye Ekonomisinde Ekonomik

Istikrar Kararlart; Dis Ticaret Politikasinin
Degerlendirilmesi; Avrupa Birligi ile Iliskilerimiz;
Tiirkiye'de Yabanci Sermaye Politikast.

IKT 416 Diinya Ekonomisi 2+0 3,0

Diinya Ekonomisinin Temel Sorunlari: Niifus ve kaynaklar,
Gog, Dogal cevre, Azgelismislik, Diinyada sanayilesme ve
teknolojiye yetisme sorunlart; Diinya Ekonomisinde Yeni
Geligsmeler: Ekonomi politikalari, Uluslararas1 ticaret,
Teknoloji ve wulus devlette yeni gelismeler; Diinya
Ekonomisinde Temel Olusumlar: Yeni diinya ekonomik
diizeni, Globallesme, Bolgesellesme, Yeni diinya ekonomik
diizeni ve buna bagli olusumlarin Tiirkiye'ye etkileri.
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IKT 420 Avrupa Birligi ve Tiirkiye iliskileri 2+0 3,0
Avrupa Topluluklar:: Dogusu, Genislemesi, Amaglari,
Yapisi, Yonetimi, Katilmanin sartlari ve sonuglari, Olusumu;
Ekonomik ve Parasal Birlik; Ekonomik ve sosyal
Politikalarin Uyumlastirilmasi, Biitge ve Avrupa Yatirim
Bankas1; Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskileri: Tarihsel gelisim,
Ortakligin doénemleri, Mali yardim, Ortakligin organlari;
Tirkiye-AB ~ Giimriikk  Birliginin  Tamamlanmas:  ve
Uygulanmast: Giimriik Birliginin kapsami ve gerceklesmesi,
Ortakligin gelistirilmesine iligkin tavsiye karari, Tirkiye
ekonomisinin, Giimriik Birligi, ekonomik ve parasal birlik
karsisinda performansi.

IKT 422 Uluslararas1 Ekonomik Kuruluslar 2+0 3,0
Diinya Ekonomisinde Kiiresellesme; Sanayilesmis Batili
Ulkeler Arasinda Ekonomik Isbirligi; Islam Ulkeleri
Arasinda  Ekonomik  Isbirligi; Birlesmis  Milletler
Kuruluslari: Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi; Diinya Ticaret Orgiitii; Diinya Bankasi;
Uluslararas1 Para Fonu: Amaglari, Isleyisi, Tiirkiye ile
iligkisi; Avrupa Kitasinda Ekonomik Birlesmeler.

iLT 101U Bireyler Arasi iletisim 3+0 4,0
Temel iletisim Becerileri, Temel iletisim Siireci Nedir? Nasil
Isler?; Bireyleraras iletisim Bigimleri; Konusma Kurallari,
Telefonla Konusma Kurallar, Konusmada Sesin Onemi ve
Degeri; Konusma ve Ikna Edici Konusma, Konusmanin
Tanimi, Konusmayi Olusturan Etmenler; ikna Edici Iletisim,
Tutum Kavram, Tkna Kavram, ikna ve Korku, ikna Edici
[letisim Konusunda Yaklasimlar; Zaman ve Stres Yonetimi.

ILT 207 iletisim ve Halkla iliskiler 2+0 2,0
Iletisimin Tanmmu ve Iletisim Siireci: Basarili bir iletisimin
sartlar1, Kisisel imaj ve mesleki imaj, Iletisim tiirleri, Iletisim
araglar, Iletisim ve empati, Kisisel iletisimden kurumsal
iletisime, Bireyleraras iligkilerde tutumlar; Halkla Iligkiler
Kavrami: Gelisimi; Pazarlamada fletisim Araci Olarak
Halkla iliskiler; Halkla iliskiler ve Hedef Kitle Kavram;
Halkla liskilerin Davramissal Boyutu; Halkla Iliskilerin
Temel Ilkeleri; Pazarlama ile Halkla iliskiler Arasindaki
[liski; Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Y®onetimi: Faaliyetleri,

Asamalari; Halkla {liskilerde Kullanilan Araglar ve
Teknikleri; Sonuglarin Degerlendirilmesi; Kriz
Donemlerinde Halkla iliskiler.

iLT 207U ikna Edici iletisim 3+0 4,0

Ikna Kavrami: Tutumlar, Ikna siireci, Ikna ve propaganda,
Ikna ve etik; Tknamin Psikolojik, Toplumsal ve Mantiksal
Boyutlari; ikna Kuramlar; Ikna Edici iletisimde Kaynak:
Kaynagin giivenilirligi, kaynagin ikna taktikleri, Kanit; Ikna
Edici Tletisimde Mesaj: Mesajin yapis1 ve igerigi, Rasyonel
ve duygusal cekicilikler, Mesaj ve gostergebilim; Tkna Edici
Iletisimde Mesajin Alicilari; Sozsiiz Iletisim ve Tkna; Iletisim
Kampanyalar1 ve Ikna: lletisim kampanyasi ve tiirleri,
Kampanyalarda hedef, strateji ve taktik, modeller.

LT 303U Profesyonel Yasamda imaj ve itibar
Yonetimi 3+0 4,0

Profesyonel Yasamda Kisisel Itibar ve Kariyer Y&netimi:

Profesyonel Yasam ve Meslek Sahibi Olma, Profesyonel



Yasam ve Profesyonellik, Profesyonel Yasamda Kisisel
Itibar, Profesyonel Yasamda Kariyer Yonetimi, Profesyonel
Yasamda One Cikan Yetkinlikler; Sozsiiz Iletisim: iletisim
ve Iletisimin Unsurlari, Sozsiiz fletisim, Kiiltiir ve Sozsiiz
Iletisim; Sozel iletisim ve Retorik: Sozel iletisimde Retorik,
Sozlii Anlatim Bigimleri, Profesyonel Hayatta Sozli anlatim
ve Retorik Iliskisi, Sozlii Anlattm Mecralari, Miizakere
Siireci ve Kiiltiirel Farkliliklar; Is Yasaminda Iknanin Giicii:
Ikna Kavramu, Ikna Siireci, kna Edici Iletisimde Kullanilan
Taktikler, Kisilik Ozellikleri ve Ikna, Liderlik ve Ikna,
Orgiitsel Iletisim ve Ikna; Itibar Yonetimi ve Sosyal
Beceriler: Kisisel Itibar, Kisisel Itibarm Belirlenmesinde
Sosyal ve Politik Beceriler, izlenim Yonetimi; Sosyal
Davranig Kurallar1 ve Protokol: Sosyal Davranis ve Protokol
Kurallari, Ast-Ust Iliskilerinde Gegerli Sosyal Davranis
Kurallar,, Is Goriismesi Kurallar, Is Hayatinda Diger
Kurallar, Uluslararast  Sosyal Davranig Kurallari
Profesyonel Yasamda Giyim Kiiltiirii: Profesyonel Yasamda
Imaj, Kisisel Giyimde Tasarim Kurgusu, Giyim Kiiltiirii; Is
Ahlaki: Ahlak Kavrami, {s Ahlaki, Is Ahlakinin Tarihsel ve
Toplumsal Kaynaklari, Is Ahlakinin Profesyonel Yasama
Yansimast.

ING 143 ingilizce I 2+2 50
Tanigma ve Selamlagma: Konusma girigleri, S6z alma ve s6z
verme; zamanlar: Simdiki zaman, Genis zaman, Geg¢mis
zaman; Bu Zamanlarda Soru Ciimleleri Olusturma; Ulasim,
Yo6n, Yol Sorma ve Tarif Etme; Sipariy Verme, Hesap
O6deme; Farkli Zamanlarda Duygularin Dile Getirilmesi
(Tesekkiir etme, Oziir dileme, Rica etme); Saat ve Zaman
Kavramlari; Baglaglar (and, but, or, so, for, furthermore,
moreover, howver, vb); Bu Baglaclar1 Kullanarak Ciimle
Kurma.

ING 144 ingilizce II 2+2 50
Zamanlarin Tekrart: Simdiki zaman, Genis zaman, Gegmis
zaman; Gegmis Zaman (Perfect); Gegmis Zamanla Soru
Ciimleleri Olusturma; Aliskanliklar ve Davranis Bigimleri;
Karsilagtirmalar (quite, too, very, much); Tavsiye ve Emir
Kipleri; izin Verme ve Reddetme (can, can't); Gegmis
Deneyimleri Paylasma; Gelecek Zaman; Gelecekler Ilgili
Planlar Olusturma; insan Viicudunu, Organlar1 ve Islevlerini
Bilme.

ING 187 ingilizce I 3+0 3,0
Kisi Zamirlerini ve Sahiplik Sifatlari1 Kullanma; To be
Fiilini Simdiki Zamanda Kullanma; Tekil ve Cogul Isimleri
Kullanma; Yiyecek ve Icecek Isimlerini Ogrenme; "There is,
there are" Yapilarmi Kullanma; "Have got" Yapisini
Kullanma; "Yes" "No" Sorusu Sorma ve Kisa Cevap Verme;
Giinliik ve Haftalik Aktivitelerden Konusma; Hoslanilan ve
Hoslanilmayan Aktiviteler Hakkinda Konusma; Spor ve
Hobiler Hakkinda Konusma; "Can" ve "Can't" Yapilarini
Kullanarak Yetenekler Hakkinda Konugma; Kisileri Tanitan
Sifatlar1  Ogrenme: Kisilerin dis goriiniis, Duygu ve
kisilikleri hakkinda konusma; Giysiler; Renkler; Alisveris ve
Fiyatlardan S6z Etme; Simdiki Zamani Kullanma.
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ING 188 ingilizce II 3+0 3,0
Genis Zamani Kullanma; Genig Zaman ve Simdiki Zamani
Karsilastirma; Yer ve Zaman Bildiren Edatlar1 Kullanma;
Yer ve Yon Tarif Etme, Rezervasyon Yapma; To Be Fiilini
Gegmis Zamanda Kullanma; Gegmis Zamanda Diizenli ve
Diizensiz Fiilleri Kullanma; Karsilastrma ve Ustiinliik
Derecesi Bildiren Sifatlart Kullanma; Tavsiye, Zorunluluk,
Oneri Bildiren Kipleri Kullanma; Gelecek Zamani
Kullanma: "going to" ve "will" yapilarini kullanma; Kosul
Bildiren Ciimleleri Kullanma.

ISN 102 Halkla iliskiler 3+0 3,0
Halkla Tliskilerin Tanmm ve Karmasi;; Diinyada ve
Tiirkiye'de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi; Kamu ve
Ozel Kuruluslarda Halkla iliskilerin Gelisimi; Halkla
Iliskilerde Mesleklesme ve Temel Ilkeler; Halkla iliskiler
Béliimiiniin Organizasyon Igindeki Yeri; Kurum ici Halkla
Iliskiler; Halkla iliskilerde Arastirma; Halkla iliskiler
Kampanya Planlamasi: Sorunun saptanmasi ve hedeflerin
belirlenmesi, Uygulama, Degerleme; Halkla Iliskiler
Araglari: Yazili araglar, Gorsel-isitsel araglar, Diger araglar.

iSP 154 ispanyolca I 3+0 4,0
Selamlagsma, Tanisma; Ispanyolca Alfabe; Telaffuz
calismalari; Sayilar; Ulke Isimleri; Uyruklar; Kisi Zamirleri;
Genis Zamanda Fiil gekimleri; Ser-Estar-Haber Fiilleri;
Isaret Zamirleri; Eril-Disil; Yer-yn Sorma-Tarif Etme; Saat
Sorma; Kisi-Egya Tasviri; Karsilastirmalar; Alisveris; Emir
Ciimleleri; Poder, Gustar, Querer, Tener fiilleri Kelime
caligmalart: Smftaki egyalar, Evdeki esyalar, Meslekler,
Yemekler, Kiyafetler.

ISP 255 ispanyoleca IT 3+0 4,0
Rica ciimleleri, izin isteme, Yakin ge¢mis zaman, Uzak
geemis zaman, Diizenli fiil ¢ekimleri, Diizensiz Fiil
cekimleri, Fikir sorma, Gegmis Zamanda kisileri-olaylar1
tarif etme, Gegmisteki aligkanliklardan bahsetme, Gelecek
Zaman, Gelecege yonelik planlardan bahsetme, Insan
viicudu, Kelime dagarcigini arttirma ¢aligmalari, Ser-Estar
fiilllerinin yakin gegmis ve uzak ge¢mis zamanda
kullanimlari, Gegmis zaman formlar1 ve kullanimlari.

IST 251 istatistik 2+0 3,0
Istatistik: Istatistigin tanimi, konusu ve Onemi; Temel
Kavramlar: Birim, Degisken, Degisken tiirleri; Veri:
Verilerin toplanmasi, Verilerin siniflandirilmasi, Verilerin
gruplandirilmasi; Seriler: Tanimi  ve tiirleri, Grafikle
gosterilmesi, Histogram; Ortalamalar: Duyarli ve duyarh
olmayan ortalamalar; Degiskenlik Olgiileri: Degiskenlik
katsayisi, Standart sapma ve varyans; Asimetri ve Basiklik
Olgiileri: Momentler; Olasiliga Girig: Rassal degiskenler,
Kesikli ve siirekli dagilimlar; Orneklemeye Giris: Orneklem,
Omekleme tiirleri; Istatistiksel Tahmin Yapma; Ki-kare
Analizi.

IST 317 istatistik 2+0 25
Istatistigin Tammi: Istatistigin temel kavramlari, Veri
toplama ¢esitleri ve araglari, Verilerin siniflandirilmast,
Toplanan verilerin istatistik seriler seklinde ifadesi; Istatistik
Serilerinin Grafik Cizimi; Ortalamalar: Duyarli ve duyarli



olmayan ortalamalar; Degiskenlik Olgiileri: Degisim
katsayisi, Standart sapma, Momentler; Normal Dagilim:
Normal dagilim fonksiyonu, Normal egri altinda kalan alan
hesab1; Ornekleme Teorisi; Indeksler: Basit ve bilesikler
Indeksler.

ISL 102 Yonetim ve Organizasyon 3+0 4,0
Yénetim: Tanimy, Isletmeler i¢in 6nemi, Benzer kavramlarla
karsilastirma;  YoOnetim Biliminin  Gelisimi:  Klasik,
Davranigsal, Modern yonetim yaklagimlart; Karsilagtirma ve
Degerlendirme; Yetki ve Gii¢ Kavramlari: Ozellikleri, Yetki
gbgerimi; Organizasyon Kavrami: Ozellikleri, Ilkeleri,
Planlama siireci ile karsilagtirmasi, Boliimlendirme;
Kadrolama: Ozellikleri, Kadrolama siireci; Yoneltme:
Ozellikleri, Y®6neltme siireci; Organizasyon Yapilari: Klasik
Yaklagimlar, Klasik yaklasimdan giiniimiize organizasyon
yapilarindaki degisim, Karsilastirma; Denetim: Ozellikler,
Denetim siireci.

ISL 110 Yonetim ve Organizasyon 2+0 25
Yonetim Tanimi; Yonetim Siirecinin Temel Ozellikleri;
Isletmeler icin Onemi; Benzer Kavramlarla Karsilastirma;
Yonetim Biliminin Gelisimi; Modern Yonetim Akimlari,
Yonetim Diisiincesi ve Orgiit Kuranm; Karsilastirma ve
Degerlendirme; Yonetim Sistemi; Yonetimde Karar Alma;
Yetki ve Gii¢ Kavramlari; Ozellikleri; Yetki Gogerimi;
Organizasyon Kavram: Ozellikleri, Ilkeleri, Organizasyon
siireci ve planlama siireci ile karsilagtirma, Boliimlendirme,
Kadrolama; Ozellikleri, Kadrolama siireci; Yoneltme:
Ozellikleri, Y®6neltme siireci; Organizasyon Yapilari; Klasik
Yaklasimdan Glinlimiize Organizasyon Yapilarindaki

Degisim; Karsilastirma; Koordinasyon; Denetim:
Ogzellikleri, Denetim siireci.
ISL 155 Genel isletme 240 3,0

Isletme Kavrami; Isletmelerin Tarihsel Gelisimi; Insan
Gereksinimlerinin Karsilanmast: Mal ve hizmetler; Uretim
Kaynaklari; Isletmelerin Cevresi ve Amaglari; Isletme
Tiirleri; Isletmelerin Kurulusu: Yapilabilirlik arastirmalari,
Yatinm karar1 ve gerceklestirilmesi; Isletmelerin Basar
Kosullari: Verimlilik ve risk kavramlari; Yonetim Kavrami:
Tanimy, Islevleri, Yaklagimlari, Siirecleri; Yonetim islevleri:
Pazarlama, Uretim, Insan kaynaklari, Finans, Muhasebe,
Halkla iliskiler, Arastirma-Gelistirme; Isletmelerde
Isbirlikleri ve Birlesmeler; Kiiresel ve Elektronik Isletmeler.

ISL 210 insan Kaynaklar1 Yénetimi 1+1 2,0
Insan kaynaklar1 yonetiminin tamimi, oOrgiitlenmesi ve
cevresi; Insan Kaynaklart Yénetimi ile lgili Gelismeler,
Insan kaynaklar1 yonetimi boliimiiniin érgiitlenmesi ve gevre
ile iligkileri, 1Insan kaynaklar1 plAnlamasi;; Bir
Organizasyonun Faydalanabilecegi Insan Kaynaklari, insan
kaynag: ihtiyacinin belirlenmesi siireci, Basit bir gorev
analizi, Insan kaynagmi bulma, Segme ve yonlendirme;
Insan Kaynagini Bulma Siireci, insan kaynagini segme siireci
ve bu konuda uygulanan ydntemler, Insan kaynaklarinin
yonlendirilmesi ve motivasyon teorileri, Insan kaynaginin
egitimi ve gelistirilmesi; Bir Organizasyon I¢cin Basit Bir
Personel Egitim ve Gelistirme Politikas1 Hazirlama, Egitim
ve gelismeye olan ihtiyact ortaya koyma, Egitim ve
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gelistirmenin, organizasyonun basarisma katkisi, Insan
kaynaginin  degerlemesi ve icretlendirilmesi; Basart
Degerlemesinin Onemi ve Yéntemleri, Basar1 degerleme
sonuglarinin nasil kullanildigi, Cesitli iicret sistemleri ve is
degerlemesi yontemleri.

ISL 213 insan Kaynaklar1 Yénetimi 240 3,0
Personel Yonetimine Giris: Temel islevleri, Orgiitlenmesi;
Isgiicii Planlamasi: Yontemleri, Planlama araclari; Is
Analizleri: Is tamimlari, Is gerekleri; Ise Alma: Bulma,
Segme; Ise Alistirma: Personel Egitimi: Yéntemler, Ilkeler,
Degerleme; Personel Degerleme: Yontemler, Degerleme
hatalari; Disiplin: Tiirleri, Sistemin olusturulmasi, Ceza
uygulamasi; Ucret Yonetimi: Is degerlemesi, Ucret
yontemleri, Ucret arastirmalari; Diger Personel Hizmetleri

iSL 215 Zaman Yonetimi 1+1 3,0
Zaman ve YOnetimi: Zaman kavrami, Zaman yonetimi,
Tarihte zaman yonetimi; Zaman Yok Ediciler: Zaman
tuzaklari, Yetki devri, Hayir diyebilmek; Paradigma ve
Aligkanliklarimiz: Paradigma, Zaman y6netimine yardimct
teknikler; Klasik Zaman Y 6netim Teknikleri: Birinci donem,
Ikinci donem, Ugiincii donem; Zaman Yonetiminde Farkli
Bir Yaklagim: Yeni donem, Zaman kullanim matrisi, Etkili
zaman yonetiminde asamalar; Iletisimin Onemi; Kisisel
Gelisim; Tiim Konular1 Kapsayan Ornek Olay Caligmalari.

ISL 216 Cokuluslu isletmeler 2+0 3,0
Cokuluslu Isletmenin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi;
Cokuluslu Isletmelerin  Faaliyet Bolgeleri; Cokuluslu

Isletmelerin Yabanci Ulkeye Girisi; Cokuluslu Isletme
Yoénetimi; Cokuluslu Isletmelerde Pazarlama ve Pazarlama
Stratejileri; Cokuluslu Isletmelerin Finansal Yapilar;
Cokuluslu Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Y&netimi;
Cokuluslu Isletmeler ve Az Gelismis Ulkeler; Cokuluslu
Isletmelerde Stratejik Ortakliklar; Cokuluslu Isletmelerde
Ihracat-ithalat; Ornek Olaylar.

ISL 218 Risk ve Sigorta 240 3,0
Sigorta: Temel kavramlar; Risk: Tanim, Risk kaynaklari;
Sigorta Sozlesmeleri; Sigorta Tazminati: Tanim, Sigorta
tazminatinin  hesaplanmasi; Sigorta Sektorii:  Sigorta
cesitleri; Sigorta Sektoriiniin Ulke Ekonomisine Katkisi;
Lojistik Sigorta Islemleri, Lojistikte yapilan sigorta gesitleri,
Sigorta yapilma zorunlulugu, Yararlari, ilkeleri.

ISL 219 is Organizasyonu 2+0 3,0
Organizasyon Kavrami ve Onemi; Organizasyon ve Yénetim
Kavramu ile Iligkisi; Yonetim Islevleri; Organizasyonda
Geleneksel ve Cagdas Yaklasimlar; Organizasyon Ilkeleri;
Organizasyonun Bilesenleri; Is ve Gorev Kavramlar;
Cahisanlar Agisindan Organizasyon: Is analizi, s tasarimu,
Stire¢ kavrami, Siire¢ tasarimi; Hizmet Organizasyonu,
Organizasyonda Performans, Etkililik ve Verimlilik; Ekip
Caligmasi; Organizasyon ve Teknoloji; Organizasyonlarda
Yenilikgilik ve Degisim.

ISL 222 isletme Grup Becerileri 2+0 3,0
Gruplarin Olusumu ve Fonksiyonlart: Grup kavrami, Grup
tirleri, Gruplarin olusum siireci, Grup ig¢i rol ve stati,



Gruplarin islevleri; Gruplararasi Etkilesim, Catisma ve
Yonetimi: Catismanin tanimi ve Onemi, Catigma siireci,
Catisma nedenleri, Catigma tiirleri, Catismanin yarar ve
sakincalari, Catigma yonetimi, Catisma yonetim bigimleri,
Catigma ¢oziimleme ve 6nleme yontemleri; Sorun C6zme ve
Teknikleri: Sorun, Sorunun nedenleri, Sorunlar1 ¢bzmenin
6nemi, Problem ¢6zme yontem ve teknikleri; Etkili Tletisim,
Arag ve Teknikleri: Isletmelerde iletisim, Iletisim siireci;
Isgoren Baghlig:: Isgoren devir oram ve maliyeti, Is tatmini,
Isten ayrilma nedenleri; Giidiileme Teknikleri ve Yénetimi:
Giidiileme, Giidiileme araglari, Giidiilleme yonetimi.

ISL 224 Restoran isletmeciligi 2+0 3,0
Restoranlarin Tarihsel Geligimi; Restoranlarin
Smiflandirilmasi, Restoran Hizmetleri: Onemi,

Restoranlarin 6rgiitsel yapisi; Biitgeleme; Monii Planlamast:
Monii gelistirme; Meniide Denge; Menii Miihendisligi,
Monii  Fiyatlama: Standart regete, Maliyete dayali
fiyatlandirma, Rekabet ve fiyatlandirma; Yiyecek Icecek
Maliyet Kontrol Sistemi: Tanimi, amaglari ve agamalari,
Isgiicii maliyet kontrolii; Miisteri iliskileri ve Yonetimi;
Restoran  Hizmetlerinin  Pazarlanmasi:  Tanimlar  ve
Kavramlar, Restoran Pazarlama ¢alismalari, Pazarlama
Plani.

iSL 352 Orgiitsel Iletisim 2+0 3,0
Orgiitsel Iletisimin Tanimi ve Onemi; Orgiit Kuramlar1 ve
fletigim; Orgiitsel letisimin Fonksiyonlari; Orgiitsel fletisim
Siireci; Orgiitsel Iletisim Kanallari; Orgiitlerde Iletisim
Yontem ve Araglari; Orgiitsel Iletisim ve Yonetsel Islevler;
Orgiit Kiiltiirii ve Iletisim; Orgiitsel Iletisimi Engelleyen
Faktorler; Orgiitsel Iletisimi Gelistirme Y6ntemleri.

ISL 412 Stratejik Yonetim 240 3,0
Stratejik Yonetimin Temel Kavramlari; Vizyon, Misyon
Strateji, Politika; Isletmelerde Stratejik Yonetim; Stratejik
Yonetimin Tanimi ve Amaci, Stratejik yonetimin 6zellikleri,
Stratejik yOnetimin temel ozellikleri, Stratejik yonetimin
siireci ve safthalari, Stratejik yonetim diistincesi, 1960-1990
aras1 gelismeler; Strateji, Gelistirme Siireci: Amaglar, Dig
cevre analizi, Isletmenin analizi.

ISL 421 Girisimcilik 2+0 3,0
Girisimeilik ile Ilgili Kavramlar; Girisimciligin Onemi ve
Gelisimi; Girisimcilerdeki Ozellikler; i¢ ve Dis Girisimcilik;
Girigsimcilikte Motivasyon; Girisimcilikte Yaraticilik ve
Yenilik¢ilik; Bulug, Marka ve Tasarimlarin Korunmasi;
Girisimeilikte Is Fikirleri; Is Plan1 Hazirlama ve Dokiiman
Haline Getirilmesi; Is Plam1 I¢inde Yonetim, Pazarlama,
Finans ve Uretim Planlar;; Girisimcilik Oykiileri;
Girigimcilikte Ornek Olay Incelemeleri.

KUL 195 Géniilliilik Calismalar 1+2 4,0
Yonetim ve Organizasyon Kavramlari; Goniilliiliik Kavrami
ve Goniillii Yonetimi; Temel Goniilliilik Alanlar1 (Afet ve
Acil Durum, Cevre, Egitim ve Kiiltiir, Spor, Saglik ve Sosyal
Hizmetler vd.); Goniillii Calismalarla flgili Proje Gelistirme
ve Sahada Goniilli Caligmalara Katihm; Gondlli
Calismalarda Etik, Ahlaki, Dini, Geleneksel Degerler ve
Ilkeler; Kamu Kurumlari, Yerel Yénetimler ve Sivil Toplum
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Kuruluglarinda (STK) Goniillii Calismalara Katilim;
Toplumda Risk Gruplar1 ve Goniilliillik; Gocmenler ve
Gontilliliik.

KUL 197 Kampiiste Yasam 0+2 4,0
Ogrenci Kuliiplerine Uye Olma; Ogrenci Kuliiplerinin
Yonetim Organlarinda Gorev Alma; Ogrenci Kuliiplerinin

Gergeklestirdigi  Faaliyetlerde Gorev Alma; Ogrenci
Kuliiplerinin Gergeklestirdigi Faaliyetlere Katilma.
KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0

Ogrencileri ders disinda sosyal yasamla bulusturmak ve
kiiltiirel etkinliklere katilimina tesvik etmek amaciyla
actilmistir. Ogrencilerden sinema, tiyatro, konser, sergi,
kongre, konferans, kiiltiirel gezi vb. etkinliklere katilmasi,
kuliiplerde gérev almasi beklenir.

LOJ 112 Uluslararasi Lojistik 2+0 3,0
Uluslararast Lojistikte Temel Kavramlar; Kiiresel Kaynak
Kullanimi1 ve Ticaret; Kiiresel Tedarik Zinciri YOnetimi;
Tagimacilik Planlamasi; Karma Tasimacilik ve Kara Yolu
Tagimaciligl; Deniz  Yolu Tasimaciligi; Hava Yolu
Tagimaciligl; Demir Yolu Tasimaciligi; Limanlar ve
Tesisler; Giimriik ve Yasal Diizenlemeler; Ticari
Dokiimantasyon; Envanter Yonetimi; Sigorta; Uluslararasi
Lojistikte Yeni Yaklasimlar.

MAT 220 Ticari Matematik 1+1 3,0
Yiizde Hesaplari; Yiizde Tutarin1 Hesaplama, Yiizde payini
hesaplama, Esas say1y1 hesaplama, I¢ ve dis yiizde hesabi
yapma, Alis, Maliyet, Satis ve kAr hesaplari; Alis Fiyati,
Maliyet Fiyati, Satig fiyat1, Net satis fiyati, Briit satig fiyati,
Net kAr, Briit kAr kavramlari, Maliyet veya satis fiyat:
iizerinden kAr-zarar hesaplari, KAr ve zarar dengi,
Isletmelerdeki cesitli kAr hesaplari, Oranli bolme ve
sirketlerle ilgili hesaplamalar; Oranli Bélme Problemleri,
Sirket hesaplarinda basit oranli bdlme ve bilesik oranli bolme
problemleri, Karigim, Bilesim ve alagim problemleri; Kafes
Metodu ile, Karistim Problemlerinde Ortalama Fiyat
Hesaplari, Bilesim problemleri, Ayar hesaplari, Kirat ayari
ve ondalik ayarla ilgili hesaplar, Kiilce ayarini yiikseltme
yada diisiirme hesaplari, Faiz hesaplari; Faiz Kavrami ve
Cesitleri, Basit ve bilesik faiz hesaby, ki faiz arasindaki oran
hesaplari, Faiz siiresini, faiz ylizdesini hesaplama, Kapitali
stirenin yada faiz fiyatinin pargalara boliinmesi durumlarinda
faiz.

MUH 114 Genel Muhasebe 1+1 3,0
Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe kavrami, kayit
yontemleri, defter tutma ve muhasebe siireci; Muhasebenin
tanimini ve fonksiyonlari, Kullanilan muhasebe belgeleri,
Muhasebe bilgilerinden yararlananlart ve bu bilgileri ne
amagla kullandiklari, Tekdiizen muhasebe sistemi ve tek
diizen hesap plani;; Tek diizen hesap plani, Muhasebe
uygulamasinda dikkat edilecek hususlar, Tek diizen hesap
plan1 uygulamalari, Bilango ve gelir tablosunu; Bilango ve
gelir tablosunun tanim1 ve yapist.



MUZ 151 Miizigin Tarihcesi 2+0 3,0
Miizik Tarihinin Ana Hatlari ile Siniflandirilmasi: Antik
donem, Uzakdogu miizikleri kiiltlirii, Anadolu miizikleri
kiltlirii; Ortagag Donemi: Gregorian sarkilari, Ortagag
modlari;; Ronesans Donemi; Bach ve Handel Karsilas-
tirmast; Klasik Donem; Klasik Donemde Piyano Edebiyati;
Romantik Dénem; Ulusalcilik Hareketleri; Cagdas Donem
[cinde Var Olan Miizik Stilleri; Miizikte Yoresellik;
Ulusallik ve Evrensellik Kavramlari; Diinya Miizik Edebi-
yatia Kisa Bir Bakis.

MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0
Ege Yoresi Zeybek Tiirkiileri: Eklemedir koca konak, Ah
birates ver, Cokertme, Kiitahya'nin pmarlari, Cemberimde
giil oya; Kars Yoresi Azeri Tirkiileri: Bu gala tagh gala,
Yollarma baka baka, Daglar gizt Reyhan, Ayrilik, Dut agact
boyunca; I¢ Anadolu Yéresi Deyisler: Seherde bir baga
girdim, Uzun ince bir yoldaydim, Giizelligin on para etmez;
Mihriban, Acem kizi; Giiney Dogu Anadolu Yoresi Urfa,
Diyarbakir Tiirkiileri: Alli turnam, Urfa'nin Etrafi, Mardin
kapisindan atlayamadim, Firat tiirkiisii, Evlerinin 6nii kuyu;
Karadeniz Yoresi Trabzon, Rize, Artvin Tiirkiileri: Magka
yollar1 tagl, Ben giderim Batuma, Dere geliyor dere.

MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
Tiirk sanat miiziginde makamlar:Cargah makami, Buselik
makami, Kiirdi makami, Rast makami, Ussak makamu,
Hiiseyni makami, Humayun makami, Uzzal makamu,
Zengiile makami, Karcigar makami, Suzinak makamu; Tiirk
sanat miizigi usulleri: Nim sofyan, Semai, Sofyan, Tiirk
aksagi, Yirik semai, Devri hindi, Devri turan, Diiyek,
Miisemmem, Aksak, Evfer, Rask aksagi, Oynak, Aksak
semal

PSi 201U Sosyal Psikoloji | 3+0 4,0
Sosyal Psikoloji Nedir?; Sosyal Algt: izlenim olusturma;
Sosyal Bilig: Sosyal bilis ve semalarin kullanimi, Kalip
yargilar, Zihinsel kisayollar, Affetme; Sosyal Etki ve Sosyal
Glig:  Kiltiir-kiiltiirleme-kiiltiirlenme-kiiltiirlesme, Uyum,
Boyun egme-itaat; Tutum ve Tutum Degisimi: Tutumun
bilesenleri, Tutumlarin degisimine kuramsal yaklagimlar,
Turtumlarin  Slglilmesi; Kisilerarast Cekicilik ve Yakin
Iliskiler; Ozgeci Davranis; Saldirganlik.

PZL 101 Pazarlama ilkeleri I 3+1 4,0
Pazarlamanin  Tamimi; Kapsami;  Gelisimi; Modern
Pazarlama Y6netimi, Pazarlama Y&netimi ve Cevre iliskisi;
Stratejik Pazarlama ve Pazarlamanin Rolii: Isletme misyonu,
Isletme amaglari, Portfoy olusturulmasi; Pazarlama Bilgi
Sistemi ve Pazarlama Arastirmasi; Pazar Kavramu; Tiiketici
Pazari ve Tiiketici Davranist; Endiistriyel (Orgiitsel) Pazar ve
Endiistriyel Alict Davranislari; Pazar Boliimleme; Pazar
Boliimlemenin Temelleri: Psikolojik Demografik, Cografik,

Davranigsal bolimleme; Hedef Pazar Segimi; Pazar
Hedefleme; Pazar Konumlandirma.
PZL 105 Hizmet Pazarlamasi 2+0 3,0

Pazarlama ve Hizmetlerin Gelisimi; Hizmet Kavramimin
Tanimlanmasi; Hizmetlerin Ortak Ozellikleri; Hizmetlerin
Smiflandirilmasi; Hizmet Sektoriiniin Gilintimiizdeki Onemi;
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Hizmetlerde Pazarlama Karmasi; Geleneksel Pazarlama
Karmasi; Genisletilmis Pazarlama Karmasi; Hizmetlerin
Simniflandirilmasi; Hizmetlerde Uriin Kavrami; Hizmetlerin
Dagitimi, Hizmetlerin fiyatlandirilmasi; Tutumdurma;
Hizmet Pazarlamasinda insan: Personel, Miisteri, Fiziksel
kanitlar; Cevre, Hizmet Tesisinin Boyutlari; Hizmet
Isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi; Hizmet
Kapasitesi: Model, Boyutlar, Kalitenin arttirilmasi, Hizmet
karsilasmasi; iliskisel Pazarlama.

PZL 107 Pazarlama ilkeleri 2+0 3,0
Pazarlamanin Konusu, Kapsami ve Gelisimi; Pazarlama
Cevresi; Pazarlama Aragtirmasi ve Pazarlama Bilgi
Sistemleri; Tiiketici Pazarlar1 ve Tliketici Davraniglari; Pazar
Boliimlendirme ve Hedef Pazar Sec¢imi; Pazarlama Karmasi
Elemanlari: Uriin, Fiyat, Dagitim kanallar1 ve tutundurma;
Pazarlama Yonetiminde Organizasyon, Uygulama ve
Denetim; Uluslararasi Pazarlama.

PZL 110 Pazarlama Bilgi Sistemleri 2+1 4,0
Sistematik Bilginin Tanimi, Bilgi kullanim alanlari, Bilgi
olusturma, Bilgi planlama ve denetimi, Model bankasi
kurulmasi: Karar modelleri, Makro modeller, Mikro analitik
modeller, Mikro davranis modelleri, Grafik modeller,
Mantiksal akis semalar;, Nedensel akis semalari,
Fonksiyonel akis semalari, Geri bildirim sistem gsemalari,
Ozel modeller, Karar destek sistemleri, Periyodik bilgi
olusturma, Dis kaynakli bilgi, Rapor olusturma, Analitik
pazarlama sistemi, Sosyolojik sistemler, Cevresel faktorlere
ait bilgi akislari.

PZL 116 Pazarlama ilkeleri II 3+1 5,0
Uriin Kavramz; Uriin Cesitleri ve Ozellikleri; Uriin Karmasi
Kararlar;; Uriin Yasam Egrisi; Fiyat, Fiyat politikalari,
Fiyatlama yontemleri, Dagitim kararlari; Aracilar; Dagitim
Kanali Tasarimi; Fiziksel Dagitim; Tutundurma Kavram ve
Onemi; Tutundurma Kararlar;; Tutundurma Karmasini
Olusturma Siireci; Reklam; Halkla liskiler; Kisisel Sats;
Satis Tutundurma; Hizmet Pazarlama; Dogrudan Pazarlama;
Internet'te Pazarlama; Pazarlama Yonetimi; Uluslararasi
Pazarlama.

PZL 204 Pazarlama Arastirmasi 3+0 3,0
Pazarlama Arastirmasi Kavrami; Tanimu; Onemi ve
Uygulama Alanlari; Diger Bilim Dallaryla Tliskisi ve
Swnirlart; Organizasyon Icindeki Yeri; Arastirma Siirecinin
Tanimlanmasi;  Problemin Ortaya Konmasi;  Veri
Kaynaklarinin Belirlenmesi; Ornekleme; Asama Hatalar1 ve
Yontemleri; Veri Toplamada Kullanilacak Yo6ntemin
Secimi: Anket, Gozlem, Deney, Projeksiyon, Olgekleme
yontemi; Verilerin Toplanmasi; Verilerin Dokimii  ve
Analizi; Arastirma Raporunun Hazirlanmasi; Pazarlama
Arastirma Tiirleri.

PZL 207 Hizmet Pazarlamasi 2+0 2,0
Pazarlama ve Hizmetlerin Gelisimi; Hizmet Kavramimin
Tanimlanmasi; Hizmetlerin Ortak Ozellikleri; Hizmetlerin
Simiflandirilmasi; Hizmet Sektdriiniin Giniimiizdeki Onemi;
Hizmetlerde Pazarlama Karmasi: Geleneksek pazarlama
karmasi; Genisletilmis Pazarlama Karmasi; Hizmetlerin



Smiflandirilmasi; Hizmetlerde Uriin Kavrami; Hizmetlerin
Dagitimi, Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi; Tutundurma;
Hizmet Pazarlamasinda Insan: Personel, miisteri, Fiziksel
Kanitlar, Cevre, Hizmet tesisinin boyutlar;; Hizmet
Isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi; Hizmet
Kapasitesi: Model, boyutlar, kalitenin arttirilmasi, hizmet
karsilagmasi; Iliskisel Pazarlama

PZL 216 Tiiketici Davramslar: 2+0 3,0
Ekonominin Isleyisi ve Piyasa Ekonomisinde Tiiketicinin
Yeri; Pazarlamada Tiiketici Davranisinin Yeri ve Onemi;
Tiiketici Davranisi Genel Modeli; Psikolojik Faktorler:
Ogrenme ve bellek; Giidiileme ve Ilgilenim, Algilama,
Tutum, Kisilik, Benlik ve yasam bigimi; Sosyo Kiiltiirel
Faktorler: Grup, Aile, Kisisel etkiler ve yeniliklerin
yayilmasi, Sosyal smif] kiiltiir; Tiiketici Satin Alma Siireci;
Toplum ve Tiiketici Davranisi; Tiiketicinin Korunmasi be
Tiiketici Bilinci; Tiiketici Haklarin1 Korumaya Y 6nelik Yasa
ve Kuruluslar; Cevre Koruma ve Tiiketici Bilinci; Tiiketici
Egitimi.

PZL 217 Pazarlamada iletisim 1+1 3,0
Pazarlama ve lletisim Iliskileri; Pazarlama Iletisim Kavrami
ve Ozellikleri; Temel Bilgiler; Kavramlar1 ve Giinliik
Yasamdan Ornekler Vererek Acgiklama; Pazarlama
Iletisiminin Ozellikleri; Pazarlama iletisim Amagclar1 ve
Stratejileri; Tutundurma Karmasi ve Yonetimi; Reklam;
Halkla Iliskiler ve Duyurum; Kisisel Satis; Satis
Tutundurma; Uriin, marka ve ambalajin boyutlar1; Dagitim
ve Fiyatm lletisim Boyutu; Dogrudan Pazarlama; Pazarlama
[letisiminin Yénetimi; Pazarlama ve Degerlendirme.

PZL 221 Miisteri iliskileri Yonetimi 2+0 3,0
Miisteri Iliskilerini Gelistirme: Miisteri iliskileri kavrami ve
ozellikleri; Miisteri Iliskilerinin Yeni Boyutlar: Satis ve
pazarlamada toplam kalite yOnetimi, Miisteri i¢in deger
yaratma; Miisterilerle fletisim: fletisim modeli ve 6geleri,
Miisterilerle iletisim bigimleri; Miisteri Hizmeti: Miisteri
hizmet kalitesi ve sistemi; Miisteriyi Kazanma ve Tutma;
Miisteri Iliskilerinin Olgiilmesi: Fokus grup goriismeleri,
Danigma panelleri, Kritik olay teknigi, Misteri iliskileri
anketi, Kiyaslama; Orgiitsel Kiiltiir ve Degisim: Miisteri
odakli kiiltiiriin yaratilmasi, Kiiltiir degisimindeki engeller,
Miisteri odakli degisim yonetimi.

PZL 223 Konusma Egitimi 1+1 2,0
Iletisim Becerileri; Bireysel Iletisim; Iletisim Teknikleri;
Ikna Kavram ve Ikna Kuramlari; iknaya Direnme; Tkna Edici
Ileti ve ileti Yapilandirilmasi; ikna Kampanyalari; Konusma;
Konusmanin Temel Ilkeleri; Konusmaci; Konusmay:
Etkileyen Etmenler; Islevleri Agisindan Bashica Konusma
Tiirleri; ikna Edici Konusma; ikna Edici Konusmanmn
Diizenlenmesi ve Planin Olusturulmasi; Dinleme; Viicut
Dili; Ses Tonlama; Satis Kampanyas1 Konusmasi

PZL 224 Pazarlama Mevzuati 2+0 3,0
Hukuka iliskin Temel Kavramlar; Pazarlama ile Hukuk
Arasindaki  Iligski; ~Sozlesme Akit Hukuku; Satis
Sozlesmesinin Hukuki Boyutlari; Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki  Kanun;  Saticnin Hukuki  Hak  ve
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Sorumluluklar; Tiiketicini Hak ve Sorumluluklari; Rekabet;
Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun; Ticaret Unvani ve
Isletme Adi; Marka ve Markalar; Markalar Kanunu; Lisans
Kanunu; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; Pazarlamada Etik
Kavrami; Satici ve Saticinin Etiksel Sorumluluklari.

PZL 228 Mesleki Calisma ve Seminer 2+2 4,0
Pazarlama Teorilerinin Uygulanmasma iliskin Calismalar;
Ozel Konulara fliskin Uygulamali Calismalar; Ozel Sektorde
Pazarlama Islevinin Incelenmesi; Grup Calismalari; Ozel
Pazarlama Konularma iliskin Ortak Grup Calismalar1 ve
Gorlismeler; Medyada Yer Alan Cesitli Pazarlama
Uygulamalarinin Igeriksel Analizlerinin Degerlendirilmesi;
Farkli Pazarlama Konularina fligkin Ornek Olaylar ve
Coziimlemeleri.

PZL 231 Giimriik Mevzuati 1+1 2,0
Giimriikle T1gili Temel Kavramlar; Giimriik Vergileri; Fonlar
ve Alinan Diger Vergi Resim ve Harglar; Giimriik Kanunu;
Vergilerin Hesaplanmasi; Fonlarin Nasil Almacagi ve
Bununla Ilgili Mevzuat Hiikiimleri; Cezai Hiikiimler ve
Uygulamalar;; Kanun, Yonetmelik ve Tebliglere Bagl
Olarak Giimriik Resim ve Harglari; Tek ve Maktu Vergi,
Istisna ve Muafiyetler; Bosaltma ve Yiikleme; Giimriik
Rejimleri: Sundurma rejimi, Girig rejimi, Aktarma rejimi,
Antrepo rejimi; Zat Egyasi, Ev Esyasi; Turistik Kolayliklar;
Giimriik Kiymetinin Belirlenmesi ve Kontrolii; Cikis Rejimi:
Gegici ¢ikis ve geri gelen esya; Gegici Kabul ve Gegici
Muaflik Rejimi.

PZL 232 Fiziksel Dagitim Yo6netimi 2+0 2,0
Pazarlamada Kanallarin Tanitimi; Pazarlama Kanallarinin
Onemi ve Kanaldaki Araci Tiirleri; Pazarlama Karmasi ve
Fiziksel Dagitim; Pazarlama Kanallarimin Cesitleri ve
Alternatif Dagitim Politikalari; Pazarlama Kanallarinda
Orgiitsel Kaliplar; Fiziksel Dagitim Sistemine iliskin Ilkeler;
Lojistik Planlama Siireci; Fiziksel Dagitim Yontem ve
Kararlar;; Toptancilik ve  Perakendecilik  Yontemi,
Pazarlama Kanallarinda Gii¢ ve Catisma; Pazarlama Kanal
Upyelerinin Performansinin Degerlendirilmesi; Uluslararasi
Kanallar.

PZL 240 Satis Teknikleri 2+2 4,0
Kigisel Satis Kavrami; Kigisel Satisin Gelisimi; Kisisel
Satisin  Ozellikleri; Satis Cabalarma Gore Kisisel Satis;
Kisisel Satisgin Ustiinliikleri ve Sakincalari; Satis Siireci:
Potansiyel alicilarin belirlenmesi, Yaklagimi belirleme, Satis
konugmasi ve beden dili, Miisteri itirazlari, Satis siirecinin
tamamlanmasi; Satis Sonras1 Miisteri Iliskileri: Satis sonrasi
miisteri takibi, Ek hizmetler, Bakim-onarim hizmetleri.

PZL 242 Endiistri Uriinleri Pazarlamas 2+0 3,0
Endiistriyel ~ Uriinleri  Pazarlamanin ~ Amaci;  Pazar
Anlayisinin Temel Yapisi: Durum analizi, Merkezinin satin
alma sistemi anlayigi, Karsilagtirmali rekabet analizi,
Isletmenin pazardaki yerinin belirlenmesi, Zamanlamasi,
Yeri ve diger firmalarla olan iligkileri, Endiistriyel iiriinlerin
pazarlamasmin  siniflandirilmasi, Uretim  isletmelerinin
ozellikleri, Iletisim ve cabalari, Biiyilk capli fiiriinlerin
pazarlamasi, Biiyiikk c¢apli driinlerin finansmani, Sistem



pazarlamast, Teslimat pazarlamasi, Islemlerin
gergeklestirilmesi.
PZL 243 Uluslararasi Pazarlama 2+0 4,0

Uluslararas1 Pazarlama ve Uluslararasi Ticaret; Uluslararasi
Pazarlamanin Tanimi ve Onemi; Uluslararas1 Pazarlamaya
Yo6nlendiren Nedenler; Uluslararasi Pazarlama
Arastirmasinda  Toplanacak  Bilgiler;  Uluslararasi
Biitiinlesmeler; Uluslarararasilasma Siireci; Uluslararasi
Pazarlama Cevresi; Uluslararasi Pazarlama Stratejileri; Pazar
Bolimleme ve Hedef Pazarn Segimi; Uluslararast
Pazarlamada Thracat ve Sigorta Islemleri; Banka Islemleri;
Pazarlama Karmast: Uriin kararlar1 ve stratejileri, Marka
secimi, Marka ve stratejileri, Ambalajlama ve etiketleme;
Fiyatlandirma Stratejileri; Dagitim Stratejileri; Tutundurma
Stratejileri; Uluslararasi Pazarlama Organizasyonu.

PZL 244 Perakende isletmeciligi 1+1 2,0
Perakendeciligin Tanimlanmas1 ve Dagitim Kanallar
Icindeki Yeri, Perakendeciligin ekonomik ve sosyal agidan
onemi, Perakendecilik sektoriiniin gelisimi, Perakendecilik
sektoriinii etkileyen yeni egilimler, Degisen kanal iligkileri,
Teknolojik gelismeler, Birlesme, Kiigciilme ve farklilasma
egilimleri, Uluslararasilagma, Perakendeci tiirleri ve
ozellikleri, Sahiplik acisindan perakendeciler, Uriin tiirlerine
gore perakendeciler, Magazasiz ve geleneksel olmayan
perakendecilik  tiirleri, Sanal magazaciligi, Hizmet
perakendeciligi, Perakendecilikte rekabetgi  istlinlik
yaratma stratejileri (sadakat, yer, calisan kalitesi, maliyet
vb.), Biiylime stratejileri, Perakendecilik yasam siireci ve
modanin etkisi, Perakendecilikte markalagma.

PZL 247 Satis Yonetimi 2+0 3,0
Satis Giicii Kavrami; Satis Giicli Yo6netimi; Satis YOnetimi
ve  Faaliyetlerinin  Planlanmasi; Satis  Gliciiniin
Orgiitlenmesi; Talep Olgiimii ve Satis Takvimi; Satis
Biitgeleri; Satis Kotalar1 ve Satis Kotalarinin Diizenlenmesi;
Satig Bolgelerinin Olusturulmasi; Satig Giicii Temsilcilerinin
Secimi ve Egitimi; Satiscilarin  Ucretlendirilmesi;
Satigcilarm Giidiilenmesi; Talep Olgiimii ve Tahmini; Satis
Potansiyeli; Firma Potansiyeli; Satis Tahmini; Kullanilan
Yéntemler; Bolge Temeline Gore Satis; Uriin Temeline Gore
Satig; Stratejik Satis Planlamasi; Satis Siireci: Hazirlama,
Satis konusmasi ve safhalari, Itirazlar1 karsilama, Satist
gerceklestirme, Takip ve kontrol; Satis Yonetiminin Ahlaki
ve Yasal Boyutlari.

PZL 249 Satin Alma 3+0 3,0
Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yo6netiminde Temel
Kavramlar; Satin Alma Organizasyon Yapist ve Bolimler
Aras {ligkiler; Stratejik Satin Alma Yénetimi Planlanmast ve
Portfoy Analizi; Kalite ve Spesifikasyonlar; Malzeme
Yonetimi; Pazarlik Yonetimi; Sartname ve Sozlesmeler;
Tedarik¢i ve Satin Alma Performans Degerlemeleri; E-Satin
Alma; s Ahlaki; Satin Alma Bo6liim Denetimi; Sektorel,
Kamu ve Ozel Satin Alma Uygulamalari; Satin Alma ve
Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Yaklagimlar.
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PZL 253 Dijital Pazarlama 2+0 3,0
Dijitallesme ~ve Dijital Isletme; Dijital Pazarlama
Kavraminin Tanimi ve Geligimi; Dijital Pazarlama Karmasi,
Dijital pazarlama adimlar;; Elde Et, Kazan, Olgiim ve
Optimizasyon, Siirdiir ve biiyiit, Dijital pazarlama araglari;
Sosyal Medya Pazarlamasi; Sosyal Medya Kanallari,
Entegre interaktif pazarlama; Goriintii Reklameiligt; E-Posta
Pazarlamasi; Arama Motoru Pazarlamasi; Arama Motoru
Optimizasyonu ve Arama Motoru Reklamciligi, Mobil
pazarlama; Veri Ambar1 ve Veri Madenciligi; Icerik
Pazarlamasi; Diger Dijital Pazarlama Araglari; Dijital
Markalagma; Dijital Marka Tammmi ve Dijital Marka
Olusturma Siireci, Dijital pazarlama kampanyalarina iliskin
ornek olaylar.

PZL 254 Dogrudan Pazarlama 2+0 4,0
Dogrudan Pazarlama Kavrami; Dogrudan Pazarlamanin
Gelisimi ve Etkileyen Faktorler; Dogrudan Pazarlamanin
Amaglari;  Dogrudan  Pazarlamanin ~ Avantaj  ve
Dezavantajlar;; Dogrudan  Pazarlamanimn  Ozellikleri;
Pazarlama Karmasi ve Dogrudan Pazarlama {liskisi;
Dogrudan Pazarlama Araglar1 ve Yonetimi; Dogrudan
(Direkt) Satis; Otomatik ( Makinal1) Satig; Dogrudan Posta
ile Satig; Tele Pazarlama ve Yontemleri; Televizyonla
Pazarlama; Elektronik Aligveris; Elektronik Aligverisin
Ozellikleri; Kapsami ve Boyutlari.

PZL 405 Uluslararasi Pazarlama 2+0 3,0
Uluslararas1 Pazarlama Kavrami; Dis Diinyada Yasanan
Ticari Gelismeler; Uluslararas1 Pazarlama Arastirmasi;
Uluslararasi Pazarlama Planlamasi; Uluslararasi
Pazarlamada Uriin Kararlar;; Uluslararast Pazarlamada
Fiyatlama Kararlar;; Uluslararasi Pazarlamada Fiziksel
Dagitim ve Dagitim Kanallari; Uluslararasi Pazarlamada
Satis Tesvik Kararlari; Uluslararasi Pazarlamada fhracatin
Orgiitlenmesi; Uluslararas1 Pazarlamada Bilgi Sistemleri;
Uluslar  aras1  Pazarlamada Tiirkiye ve Ihracatin
Gelistirilmesi Sorunu.

REK 102 Rekreasyon Yonetimi 2+0 3,0
Zaman, Serbest zaman ve rekreasyon kavramlari,
Rekreasyon ihtiyaci, Bireysel ve toplumsal boyut,
Rekreasyonun dzellikleri, siniflandirilmasi, Etkinlik alanlari,
Rekreasyonel egitim, Sosyal yasam-egitim iliskisi,
Rekreasyonel yonetim, Planlama, Programlama, Tesis,
Etkinlik, Pazarlama, Rekreasyon ile diger alanlar iliskisi,
Turizm-rekreasyon, Rekreasyon-ekonomi, Rekreasyon-
pazarlama, Rekreasyon-yonetim, Rekreasyon-spor iligkisi,
Tirkiye'de  rekreasyonel —durum, Tarihsel geligim,
giiniimiizdeki durum, Hiikiimet programlarinda ve kalkinma
planlarinda rekreasyon.

RHi 107 iletisim 1+1 2,0
Iletisimin tarifi ve tiirleri; Iletisim ve ilgili temel kavramlar,
Iletisimin siireci, Iletisimin toplum ve birey yoniinden 6nemi,
fletisim tiirleri, Sozlii iletisim; Sozlii , iletisimin gerekliligi,
Sozlii iletisimin ilkeleri, SozIii iletisim tekniklerinde gerekli
gereclerin kullanilmasi, S6z1i iletisim tekniklerini bireysel
ve grup seklinde uygulama, Sozlii iletisimin giinliik hayattaki
etkileri, Yazil iletisim; Toplumsal hayatta karsilagilan yazi



tirleri, Kurum i¢i yazilarin tiirleri, Genel amagh is
mektuplari nelerdir ve uygulamalari, Form ve anket gibi 6zel
amagl yazilar ve uygulamalari, Meslek hayatinda iletisim;
Sosyal igerikli yazilarla mesleki yazilarin arasindaki farklar,
Kendi uzmanlik dali ile ilgili yazilar hazirlama, Meslek
hayatinda uygulanacak iletisim teknikleri, Grafik iletigim;
Grafik ve semalarin kullanim amaglari, Sosyal anlam igeren
grafikleri yorumlama, Grafiklerin kendi meslek dalinda
tasidigt  O6nemi, Meslek dalinda grafik uygulamalari,
Teknolojik araglarla iletisim; Yaygin kullanilan iletisim arag
gereclerinin olumlu ve olumsuz yonleri, Teknolojik arag
gereclerin gerekliligi, Teknolojik arag gereglerin sagladig:
kolayliklar, Teknolojik ara¢ gereclerin iletisim ortaminda
kullanilabilmesi, Modern teknolojinin birey ve toplumsal
iletisimde yaptig etkiler.

RHI 217 Reklameihk 2+0 4,0
Reklam Kavrami; Reklamin Amaglari; Reklamin Tiirleri;
Reklam Siireci; Reklamciligin  Gelisimi; Reklamciligin
Sosyal Ekonomik ve Yasal Yonleri; Reklamcilik Kuramlari;
Reklamecilikta On Calismalar: Uriin analizi, Pazar analizi,
Medya analizi, Reklam ayiran fonun analizi, Diger satis
cabalarmin analizi, Rekabet, Ekonomik yapi, Yasal
sinirlamalar, Reklam kampanyasinin planlanmasi; Reklam
Kampanyas: Siireci; Reklam Metni Yazimi; Basili Medya
Icin Reklam Yaratinn; Medya Planlama ve Secimi; Reklam

Biitgesi; Reklam  Etkinliginin  Olgiimii;  Tiirkiye'de
Reklamcilik; Uluslararas: Reklamcilik.
SAG 205ilk Yardim 2+0 3,0

Ilkyardinun Hedefleri; ilkyardim Uygulayacak Kisinin
Almasi Gereken Onlemler; Insan Viicudu; Ilkyardim
Malzemeleri; Bogulmalar ve Solunumun Saglanmasi;
Kanamalarin Durdurulmasi ve Kan Dolagiminin Saglanmast:
Dis ve i¢ kanama belirtileri ve ilkyardim, Biling kaybi
durumunu tanima ve ilkyardim, Sok nedenleri ve kanamalara
bagli soku tanima ve ilkyardim, Kalp masaji ve suni
solunumun birlikte yapilmasi; Kaza ve Zehirlenmeler
Sonucu Olusan Yara, Yanik, Travma ve Diger
Komplikasyonlara Yapilacak Acil Yardim ve Miidahaleler;
Insan Sagligini Tehdit Eden Faktérler, Eczane Teknisyeninin
Ciddi ve Acil Durumlari Yorumlayabilecek Derecede
Bilingli ve Bilgili Olmas: Gereken Konular.

SAN 155 Salon Danslar: 0+2 2,0
Temel Kavramlar: Dans etigi, Dans geceleri, Dans kiyafetleri
(Malzemeleri); Ulusal/Uluslararas1 Yarigmalar, Kurallari ve
puanlamalari; Temel Tanimlar; Danslarin
Simiflandirilmalart: Sosyal danslar (Salsa, Cha Cha, Samba,
Mambo, Jive, Rock'n Roll, Jazz dans, Merenge, Flamenco,
Rumba, Passa-Doble, Arjantin tango, Vals, Disco,
Quickstep, Foxtrot, Bolero, Avrupa tango, Ballroom
danslar), Sportif danslar (Latin Amerikan Danslar1, Samba,
Rumba, Jive, Passa-Doble, Cha Cha), Standart danslar
(Avrupa tango, Slow vals (ingiliz), Viyana vals, Slow
Foxtrot, Quickstep).

SEK 108 Dosyalama ve Arsivleme 3+0 3,0
Dosyalama Sistemleri ve Ozellikleri: Alfabetik dosyalama
Sistemi, Konu adlarma gore alfabetik dosyalama, Cografi
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bolgelere gore alfabetik dosyalama; Numarali Dosyalama
sistemleri: Sira Numarali, ondalik ve asal sayiya gore
dosyalama sistemi; Diger Dosyalama Sistemleri; Etkin Bir
Dosyalama Sisteminin Ozelikleri; Dosyalama Biriminin
Orgiitlenmesi; Dosyalama Donanim ve Araglar;; Donanim
Se¢iminde Dikkate Alinacak Unsurlar; Dosyalama Siireci ve
Kayitlara Erisim: Dosyalamaya konu olan belgeler,
Dosyalama siirecinin agamalari; Arsivleme: Amact ve
O6nemi, Arsivleme siireci.

SEK 118 Bilgi ve Belge Yonetimi 2+1 40
Temel Kavramlar: Bilgi/dokiiman ve belge kavramlari;
EBYS Sistemi: EBYS isleyisinin kurumsal siiregler ile
iligkisi, EBYS tanimi, Belge yonetim sisteminin adimlart,
Belge yonetim sistemi kullanici tipleri; Belge Yonetim
Sistemleri Is Akiglar1: Belge akis1, Belge akislar1 diizenleme;
Belge Yonetimi Sistemleri Giivenligi: Kisisel bilgilerin
onemi, Kisisel bilgilerin korunmasi; Kullanici Rolleri: Belge
yonetim sisteminde kullanict rolleri, Kurum igerisinde
calisanlarin yetki hiyerarsisi, Farkli kullanict seviyelerinin
sorumluluklari.

SEK 119 Sekreterlik Bilgisi 2+0 2,0
Meslek kavrami, sekreterlik kavrami, sekreterlik meslegi
kavrami, sekreterlik mesleginin tarihi gelisimi, klasik ve
cagdas sekreterlik kavramlari, sekreterlik tiirleri, sekreterin
kisisel oOzellikleri, nezaket, gérgii ve protokol kurallari,
telefon konusmalari.

SEK 120 Biiro Yonetimi 3+0 4,0
Yonetim ve Biiro Yonetimi Kavramlari: Yonetici, Biiro
yOneticisi ve biiro elemanlarmin gorev ve sorumluluklari,
Biiro tiirleri, Biiro faaliyet alanlari; Biirolarin Orgiitlenme
Bicimleri: Biirolarda planlama, Orgiitleme, Kadrolama,
Koordinasyon, Yoneltme ve denetim; Ofis Otomasyonu ve
Amaglart: Veri tabani olusturma yontemleri; Ergonomi;
Biiro Islerinin Belirlenmesi: Is béliimiiniin yapilmasi, Is
tanimlarmin  ve is gereklerinin  belirlenmesi; Biiro
Personelinin ~ Orgiitlenmesi: Insan giicii planlamasi,
Adamlama; Biiro Cevresinin Orgiitlenmesi; Biironun Orgiit
Yapist ve Boliimlere Ayrilmasi; Biiro Formlarinin Y &netimi;
Biirolarda Sistem lyilestirme Calismalari; Biirolarda Etkili
Zaman Kullanilmast.

SEK 121 Klavye Teknikleri 1+2 3,0
Dokiimanlarin Sayfa Diizenlemeleri: Yatay-dikey ortalama,
Dokiiman sekillendirmenin, hatasiz ve temiz ¢ikt1
alabilmenin i hayatindaki onemi, Sayfa diizenlemesinin
Onemi, Hatalar1 diizeltme teknikleri, Miisvetteden yazma,
Tablo diizenleyebilme, Tablo i¢ine metin ekleme, Tablolama
programi, Kurum i¢i ve kurum dig1 yazisma standartlari,
Yabanci dilde hizli ve dogru yazi yazma, Yabanci dil yazi
standartlar1, Cok sayfali mektuplar, Numaralandirma.

SEK 123 Protokol Bilgisi 2+0 3,0
Protokol kavrami, olusumcu, temel protokol kurallari,
protokoliin tarihgesi, protokol ile iligkili mevzuat, kurumsal
ve mesleki protokol, protokol denklik ve esitlik ilkeleri, sira
belirleme, protokol listesi hazirlama, devlet ve duyuru
mektuplart hazirlama, toplantilarda oturma protokolii,



toplanti dokiimanlart ikram, monii hazirlanmasi, toplantida
not tutma, rapor ve karar hazirlama, cigek génderme ve
tebrik ve dziir mektubu hazirlama, ziyaretcilerle ilgilenme.

SEK 212 Kamu-Ozel Kesim Yapsi ve iligkileri 2+1 3,0
Kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin yonetimlerinin niteligi,
kamu yonetiminin yonetim kavramu icindeki yeri, devlet
yapist icerisindeki 6zel kurum ve kuruluslarin oOrgiitsel
yapilar,, Dbirbirleriyle iliski yapilari. Kamu yonetimi
diislincesinin gelisimi kamu yonetimi-6zel sektor yonetimi
ayrimi, kamu ve Ozel sektér kuruluslarmin gorev ve
fonksiyonlari, birbirleriyle iliskileri, merkezi ve yerinden
yonetim kuruluslari, merkezi 6rgiit, merkeze baglh bolge, il
Orgiit ve organizasyonlari, yerel yonetimlerin Onemi.
Biirokrasi kavrami gelisimi, iistlin ve zayif yonleri, kamu ve
6zel sektor kuruluslarinda personel yonetimi, amaci, ilgili
temel kavramlar.

SEK 219 Etkili ve Giizel Konusma 1+1 2,0
Konugsma Plam1  ve Hazirhk Asamasi: Amaglarin
belirlenmesi, Verilerin toplanmasi, Planin olusturulmas,
Medya se¢imi; Sunus Unsurlar: Uzman, Dinleyiciler, Konu,
Ortam ve yardimei araglar; Sunus Ilkeleri: Orneklerden
yararlanma, Kendini dinleyici yerine koyma, Cift yonli
iletisim, Jest-Mimik, Giyim, Durus, Sesin kullanilmasi,
Miizakere, Ikna ve etkileme, Dinleme becerisi; Etkili ve
Giizel Konusma Teknikleri: Giiveni artirmak, Istekle
baglamak, Ne sOyleyecegini Onceden kararlagtirmak,
Konusmaya baslamak, ikna edici konusmanin kosullari, ikna
edici konugmanin sorumluluklari, Uygulamalar.

SEK 225 Mesleki Yazismalar 1+2 3,0
[letisim ve Yazil iletisim; Yazili {letisimi Sozlii iletisimden
Ayiran Ozellikler; Yazili fletisimde Sekil ve Igerik; Yazim
Kurallar;; Yazisma Tiirleri: Resmi yazilar, tiirleri ve
ozellikleri, Is yazilar tiirleri ve 6zgiin igerikleri, Ozel yazilar;
Ozgegmis Hazirlama; Rapor Yazma Teknikleri; Rapor
Tiirleri; Tiirlere Ozgii Sekil ve Icerik; Ingilizce Mesleki
Yazismalar, Tiirleri ve Ozellikleri.

SEK 227 Etkili ve Giizel Konusma 1+2 2,0
Konusma Plam1  ve Hazirlik Asamasi: Amaglarin
belirlenmesi, Verilerin toplanmasi, Planin olusturulmasi,
Medya se¢imi; Sunus Unsurlari: Uzman, Dinleyiciler, Konu,
Ortam ve yardimci araglar; Sunus Ilkeleri: Orneklerden
yararlanma, Kendini dinleyici yerine koyma, Cift yonli
iletisim, Jest-Mimik, Giyim, Durus, Sesin kullanilmasi,
Miizakere, ikna ve etkileme, Dinleme becerisi; Etkili ve
Giizel Konusma Teknikleri: Giiveni artirmak, Istekle
baglamak, Ne sOyleyecegini Onceden kararlagtirmak,
Konugmaya baglamak, Tkna edici konusmanin kosullari, Tkna
edici konugsmanin sorumluluklari, Uygulamalar.

SEK 228 Sunu Teknikleri 2+0 3,0
Sunug Yontemleri: Diiz anlatim, Tartisma, Soru-Cevap,
Omek Olay, Canlandirma, Gésterim; Etkili sunum siireci;
Sunusa Hazirlik: Beyin Firtinasi, Amaglarin gelistirilmesi,
Ana disiincelerin  belirginlestirilmesi, Aktif katilimi
saglayacak etkinliklerin  tasarimi, Sunug siiresinin
hesaplanmasi, Sunug akisinin ¢ikarilmasi; Dikkat Cekici
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Baslangig; Akilda Kalict Son; Sunuslarda Sik Yapilan
Hatalar; Gérsel-Isitsel Araglarin Segimi; Bilgisayar Destekli
Sunumlarin Hazirlanmas1 ve Gergeklestirilmesi; Sunum
Yazilimlari, Powerpoint'e giris; Gorsel-Okuryazarlik:
Gorselleri Yaratmak, Gorselleri Yorumlamak

SEK 229 Cagdas Yonetim Yaklasimlar: 3+0 4,0
Yonetim Bilimi; Yaraticihlk ve Yaraticilik Yonetimi;
Isletmelerde Zaman Yonetimi; Kariyer Yonetimi; Stres ve
Stres Yonetimi; Kiyaslama; Toplam Kalite Yo6netimi; Kriz
ve Kriz Yonetimi; Dis Kaynak Kullanimi; Miisteri iliskileri
Yonetimi; Sanal Organizasyonlar; Ogrenen Orgiitler;
Personel Giiglendirme; Isletme Stratejilerinin Belirlenmesi.

SEK 230 Hizhh Yazma ve Okuma Teknikleri 1+1 3,0
Hizli Yazma, Onemi, Kapsami; Hizli Yazma Teknikleri,
Hizli okumanin 6nemi, Kapsami; Hizli Okumanin Temel
Degiskenleri, Hiz, Kavrama, Hatirlama, Hiz igin goz
egzersizleri, Yatay ve dikey okuma, Go6ze ritim kazandirma,
Kavramaya yonelik yazinin temel temasini bulma, Yazinin
kavramlarini ¢ikartabilme, Hatirlamaya yonelik isaret, Yon
kullanabilen gesitli okuma teknikleri, Tam okuma kaynagini
alma, Ustiin okuma, Secerek okuma, Atlayarak okuma.

SEK 231 Ofis Ergonomisi 2+0 3,0
Isbilim Ergonomi: Giris ve tanimlar, Is kavranu ve tarihgesi,
Sanayilesmenin gelisim evreleri, Ergonomi agisindan is
kriterleri; Insan ve Performans: Performans kapasitesi,
Performans diizeyinde cinsiyet farki, Is yapabilme diizeyini
etkileyen fizyolojik ve psikolojik faktorler; Yorulma ve
Mola: Yorgunluk kavramn, Is yerinde yorgunluk, Yorgunluk
olgme, Is molalari, Mola verme zamanlari; Cevre
Faktorlerinin  Is Yasamina Etkisi: Cevre faktorleri,
Motivasyon kavrami; Iklimlendirme: Insan viicudunda
sicaklik, Hissedilen sicaklik, Is1 konforunun insan tizerindeki
etkileri, Ideal 1s1 ortamu, Sicak ve soguk ortamda calisma;
Giiriiltii; Aydmlatma; Is Ortaminda Zararli Maddeler;
Ergonomik Is ve Isyeri Diizenleme; s Yerinin Yapisal
Ozellikleri: Endiistriyel yapilar ve ergonomi.

SEK 232 Toplant1 Yonetimi 2+0 3,0
Toplanti Kavrami; Toplantt Amaglari; Toplanti Tiirleri:
Bilgilendirme toplantilari, Sorun ¢6zme toplantilari, Yaratict
toplantilar, Politika olusturma toplantilari, Egitim
toplantilari, Yinelenen gorev toplantilari, Genel toplantilar;
Toplantilarin Ozellikleri: Insan sayisi, Konu, Ne siklikta
yapildigi, Katilimeilar, Motivasyon; Sekreterin Toplantidaki
Gorevleri: Toplanti Oncesi: Giindem, Amag¢, Zaman ve
zamanlama, Kisiler, Toplant1 ortami, Toplant1 esnasinda:
Raporlama, Tutanak; Toplant1 Sonrasi: Toplant1 kararlarinin
yazimy, Tlgili kisilere dagitimi; Gérsel Malzeme Kullanimi.

SEK 233 Kriz ve Stres Yonetimi 1+1 3,0
Kriz Kavrami ve Tanimi: Krizin tanimi ve anlami, Krizin
analizi, Kriz sistemleri, Kriz kaynaklari, Krize neden olan i¢
ve dig cevre faktorlerini taniyabilme; Krize Hazirlik ve
Korunma; Kriz YoOnetim Siireci; Krizin Nedenleri ve
Belirtileri; Krizden Yarar Saglamak: Kriz ve uyum
mekanizmalari gelistirme, Kriz yonetimi ve proaktif liderlik;
Stres Kavrami: Cevresel stres faktorleri, Grupsal stres



faktorleri, Bireysel stres faktorleri; Stresin Birey ve Orgiit
Uzerindeki Etkileri: Kisilik ve stres.

SEK 234 Yonetici Asistanhgi 2+1 4,0
Sekreterlik Mesleginin Tarihsel Gelisimi, Anlami ve tiirleri,
Orgiit icinde sekreterin rolii, Yonetici sekreterinin gdrev ve
sorumluluklari, Yonetici sekreterinin kigisel ve mesleki
nitelikleri, Yoneticinin sekreterinden beklentileri, Yonetici
sekreterinin yonetsel fonksiyonlara katkisi, Orgiitii ve
yOneticisini temsil gorevi, Etkin yOnetimde ve iletisimde
yonetici sekreterinin rolli, Biiro hizmetlerinin ve biiro
araglarinin organizasyonu ve yonetimi.

SEK 238 Ornek Olay Analizi 3+0 3,0
Kuramsal bilgilerin gercek is yasamindan alinan 6rnek
kesitler tizerinde tartigilmasi, Biirolarda Biiro Yo6netimi ve
Sekreterlik alaninda yasananlar1 g6z oniine serme bu konuda
Ogrencilerin diisinmelerini, tartismalarini ve c¢dzlimler
iretmelerini saglama, Eldeki bilgilere dayanarak, ¢oziim
Onerileri tiretme, Bunlari savunma, Gerektiginde yeni
diislinceler olusturma, Biiro ¢alisanlarinin yaptiklari hatalari
belirleme, Tartisma ve ¢6ziim yollar1 gelistirme.

SEK 240 Biiro Yonetimi Uygulamalari 0+3 3,0
Uygulamada biliro yOnetimi: Yonetici asistanlarinin
organizasyondaki yeri, Giinlimiizdeki 6nemi, Kurumdaki
zamanin etkin kullanilmasina etkisi, Sahip olunmasi gereken
mesleki bilgiler, Farkli kurum ve kuruluslara gore degisen
bliro yoOnetimi Orgilitlenmeleri, Yonetici asistanligi
uygulamalari, Yonetici asistanlarinin sorumluluk alanlari,
Ustlenilen roller ve gorevler ile uygulamada karsilagilan
farkliliklar, Biiro yonetiminde karsilagilan sorunlarin
orneklerle ve kisilerle incelenmesi, tartigilmasi ve
¢oziimlenmesi tizerine grup goriismeleri.

SEK 241 Mesleki ingilizce 1 2+0 3,0
Konusma: Kendisini ve g¢evresindekileri tanitabilme,
Is/isyeri ile ilgili bilgi verebilme, Ricada bulunabilme,
Yardim teklif etme, SikAyetlere cevap verebilme, Ag¢iklama
yapma, Bir Oneriyi kabul/ret etme, Kendi gorislerini
bildirme, Beklenti/memnuniyet veya hosnutsuzluk belirtme,
Oziir dileme, Mazeret bildirme, Gegmisteki bir olaydan
bahsetme; Dinleme ve Yazma: Yazim kurallarini kullanma,
Ozgeemis yazma, Siparis/sikayet/tesekkiir gibi konularda is
mektuplart yazma, Not alma, Olaylar1 uygun zaman ve
yapilart kullanarak yazma; Anlama: Edilgen yapidaki
climleler, Sifat baglaclari, Zaman baglaclari, Amag
baglaglar1 ve yapilar, Sart bildiren yapilari ve dolayl
anlatim yapilarini okuyarak anlama, Meslek ile ilgili 6zel
terimleri ve kisaltmalar1 anlama.

SEK 242 Mesleki ingilizce 11 2+0 3,0
Konusma:  Uziintii/pigsmanlik/gereklilik/zorunluluk  ifade
etme, Bir durumu kiyaslama, Onerilere cevap verme,
Oneride bulunma, Tamamlanan isler hakkinda rapor verme,
Aciklama  yapma, Yapilacak islerin  planlarindan
bahsedebilme, Telefonda randevu alip verme ve konusma
teknigi, Olasiliklardan bahsetme, Tahmin yapabilme,
Miktar/oran ve yiizdelik ifadelerini kullanma, Vade bildirme,
Avantaj ve dezavantajdan bahsetme, Mukayese yapabilme;
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Dinleme ve Anlama: Telefonda veya yiiz yiize konusmalari
anlama, Meslege Ozel kisaltmalari anlama, Belli bir
bilgiyi/konuyu anlama dinleme; Yazma: Noktalama ve imla
kurallarin1 kullanma, Not alma, Anlagsma metni hazirlama,
Planlanan islemleri yazma, ithalatta ve ihracatta kullanilan
dokiimanlar1 hazirlama.

SNT 155 Sanat Tarihi 2+0 2,0
Uygarlik Tarihi Agisindan Sanatin Tarih Oncesi Caglardan
Glinimiize Kadar Gelisimi: Kavram ve terimlerin somut

orneklerle  aciklanmasi;  Sanat-Din-Toplum  Iliskileri:
Musevi-Hiristiyan-islam  dinlerinin ~ sanata  yansiyis
bigimleri, Yorumlar; Ronesans'n Olusum Nedenleri,

Etkileri, Sanatcilar ve yapitlar;; Mimarlik ve Plastik Sanatlar
Kavramlarinin Ag¢iklanmasi; 19-20.yy.'m Toplumsal-Siyasal
Ortammin ve Doniim Noktalarinin Sanata Etkileri ve
Sonuglart.

SOS 118 Davrams Bilimleri 2+0 3,0
Davranis Bilimlerinin Genel Anlami; Sosyolojiye Giris ve

Yontemi; Sosyolojinin  Ortaya Cikisi ve Kuramsal
Yaklagimlar; Toplum ve Toplumsal Yapi;, Kiiltiir;
Toplumsallasma; Toplumsal Gruplar; Aile Kurumu;

Toplumsal Tabakalagma ve Degisme; Teknoloji ve Cevre;
Yasam Boyu Gelisim Psikolojisi; Giidiiler ve Duygular;
Duyum ve Algi; Ogrenme; Kisilik Psikolojisi ve Kisilik
Kuramlari; Davranis Bozukluklari ve Uyum; Davranis
Uzerine Sosyal Etkiler; Tutumlar; Psikolojinin Uygulama
Alanlar1 ve Psikolojide Kullanilan Bazi Olgme Araglari.

SOS 120 Orgiitsel Davrams 2+0 2,0
Orgiitsel davramisa giris; Birey, grup, orgiit ve cevre
kavramlarinin agiklanmasi, Orgiitsel davranigin tarihsel
gelisimi ve yaklasimlar. Orgiitsel davramgin aragtirma
teknikleri; Orgiitsel davranis bilimde yontem, veri toplama
teknikleri;  gozlem, goriisme, isletme kayitlarmin
incelenmesi. Orgiit i¢inde birey kisilik; Kisiligin olusumu ve
etkileyen faktorler, kisiligin is hayatindaki onemi, kisilik
tipleri. Davranig, tutum ve i tatmini; Davranis, deger ve
tutum kavramlari, 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemi, orgiit kiiltiiriini
dgrenme ve gelistirme. Orgiitlerde grup caligmasi teknikleri;
Grubun Onemi ve ¢esitleri, Orgiitlerde grupla calisma
teknikleri, cagdas grupla calisma bigimleri. Orgiitlerde
motivasyon; Motivasyon kavrami, baglica motivasyon
kuramlari, isletmelerde is tatmini agisindan motivasyonun
onemi. Orgiitlerde liderlik; Liderlik kavrami, liderlik
yaklasimlari. Orgiitlerde catisma; Catigmanin  tanimu,
catismanin nedenleri, kisinin kendi iginde c¢atigmasi,
kisilerarasi ¢catigma, grup i¢i ve dis1 ¢atigsma

SOS 130 Sosyal Davrans ve Protokol 2+0 3,0
Sosyal Davranig Kurallar: Unsurlar; Hukuk, AhlAk vb.;
Sosyal ve Kurumsal Davranig Kurallari: Sosyal Yasamda
Saygi, Gorgii ve Nezaket Kurallari: Sosyal Merasim ve
Kutlamalar: Sosyal ve Kurumsal Ziyaretler ve Hediyeler:
Ziyaret kurallari; Resmi ve 6zel/sosyal ziyaretler; Hediye ve
cicek sunma; Davetler ve Ziyafetler: Kamusal ve Kurumsal
Protokol: Tanim ve tiirleri; Temel protokol kurallari;
Kamusal ve Kurumsal Protokol Etkinlikleri: Toplantilar;
Milli ve Resmi Bayramlar; Kurumsal torenler; VIP;



Kurumsal Davranis Protokolii: Ast ist iligkileri; Musteri
iliskileri; Insan iligkilerinde temel ilkeler.

SOS 155 Halk Danslar: 2+0 2,0
flkellerde Dans; Ik Uygarliklarda Dans; Ortagag ve
Ronesans'ta Dans; 18. ve 19. Yiizyillarda Dans; 20. Yiizyil
Danslar1; Bale; Tiirk Danslari; Halk Danslarinin Olusum
Kosullari; Anadolu Halk Danslari: Anadolu halk danslarinin
kiimelendirilmesi, Anadolu halk danslari eslik ¢algilari; Halk
Danslarmim  Derlenmesi:  Halk  danslarimi  derleme
yontemleri, Halk danslarin1 derleme teknikleri, Halk
danslarini derleme sorunlari; Halk Danslarmin Ogretimi:
Tiirkiye'de halk danslar1 ve 6gretimi, Halk danslarinin egitim
ve 0gretimi; Halk Danslarinin Sahneye Uygulanmasi: Sahne,
Sahne estetigi ve Koreograf, Oryantasyon ve Koreografi.

TAR 165 Atatiirk ilkeleri ve inkilap TarihiI ~ 2+0 2,0
Osmanli  Devleti'nde Yenilesme Cabalari;; Osmanlt
Devleti'nin Duraklama Devrine Genel Bir Bakis: Tiirkiye'de
reform arayislar;; Tanzimat Fermani ve Getirdikleri:
Tiirkiye'de Mesrutiyet Donemleri; I. Mesrutiyet Doneminde
Siyaset: Avrupa ve Tiirkiye 1838-1914, Somiirgecilikten
Diinya Savagima Avrupa, Mondros'tan Lozan'a Tiirkiye; Sark
Meselesinin Uygulamaya Konmasi: Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi ve siyasi yapilanma (1920-1923); Osmanlidan
Cumhuriyet'e Ekonomik Geligmeler; Yeni Tiirk Devleti'nin
[lan1: Lozan'dan Cumhuriyet'e.

TAR 166 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi IT  2+0 2,0
Yeniden Yapilanma Donemi; Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde
Temel Politikalarin Ortaya Cikist (1923-1938 Ddonemi);
Atatiirk Tlkeleri ve Atatiirk Déneminde Dil-Tarih ve Kiiltiir
Alanindaki Calismalar; Atatlirk Donemi Tiirk Dis Politikas1
ve Uygulama Esaslar;; 1938'den 2002'ye Ekonomik
Geligsmeler; Tirk Dis Politikasinda 1938-2002 Doénemi;
Atatiirk'ten Sonra Tirkiye; 1938'den Giinlimiize Sosyal,
Kiiltiirel ve Sanatsal Degisme ve Geligsmeler.

THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalar: 0+2 2,0
Ogrencilerin bilgi ve birikimlerini kullanarak toplumsal bir
projede yer almalari amaciyla agilmigtir. Okullarda etiit
saatlerinde 6grencilere yardimci olmak, yasli, engelli bakim
evleri ve Cocuk Esirgeme Kurumunda kisilere yardimci
olmak, aga¢ dikimi yapmak, ¢evre bilinci olusturmak vb.
anlamda olusturulan projeleri gerceklestirmek.

TiC 106 Dis Ticaret Teorileri 3+0 4,0
Klasik Dig Ticaret Teorileri: Mutlak istiinliikler teorisi,
Karsilagtirmali {istiinliik teorisi; Arz ve Talep Yoniinden Dis
Ticaret Teorileri: Uluslararasi goreceli fiyatlarin olusumu,
Toplumsal kayitsizlik egrileri ile analiz, Ekonomide genel
denge; Faktdr Donatimi Teorisi: Teoriden ¢ikartilan temel
sonug, Heckscher-Ohlin modelinden ¢ikartilan teoremler;
Dis Ticaret Teorisi ve Ekonomik Biiyiime Analizleri: Faktor
arzindaki artig, Teknolojik gelisme, Biiyiime, Ticaret hadleri
ve refah iliskisi, Yoksullagtiran biiyiime, Kalkinma ve
karsilagtirmali Gistiinliikler.
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TiC 108 E-Ticaret 1+1 3,0
Bilgi Ekonomisi; E-Ticaretin Altyapisi; E-Ticaret ve Tiirleri;
E-Ticarette  Giivenlik;  E-Ticaretle  flgili ~ Hukuki
Diizenlemeler; E-Ticaret ve Bilgi Sistemleri; Diinyada ve
Tiirkiye?de E-Ticaret Uygulamalari; E-Devlet, Diinyada ve
Tirkiye?de  E-Devlet  Uygulamalari;  E-Bankacilik
Uygulamalar1 ve Denetimi; E-Pazarlama; E-Ticaret ve
Lojistik;  E-Ticaretin ~ Vergilendirilmesi;  E-Ticaret
Sistemlerinin Giivenligi / Karsilagilan Sorunlar ve C6ziim
Onerileri.

TiC 201 Dis Ticaret islemlerinin
Muhasebelestirilmesi 2+0 4,0
Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgelerin

muhasebelestirilmesi ve Tek Diizen Hesap Plani; Doviz
islemlerinin muhasebelestirilmesi; Ihracat islemlerinin
muhasebelestirilmesi; Ihracat kredileri, dis ticarette
kullanilan bazi finansman teknikleri ve
muhasebelestirilmesi; Akreditifli ve Kabul kredili ithalat
islemlerinin muhasebelestirilmesi; Pesin  6demeli, mal
mukabili ve vesaik mukabili ithalat islemlerinin
muhasebelestirilmesi; Menkul kiymet ve avans islemlerinin
muhasebelestirilmesi.

TiC 207 Ekonomik Cografya 3+0 3,0
Ekonomik Cografya: Ekonomiyi etkileyen faktorler; Tarim
Cografyasi: Diinya gida kaynaklari, Hayvancilik,
Ormanlardan yararlanma ve koruma; Madenler ve Enerji
Kaynaklar;; Sanayi Cografyas;; Ulasim Cografyasi:
Demiryollar, Karayollari, Denizyollari, Havayollari, Boru
hatlari; Tletisim Araclari; Ticaret; Turizm. Tiirkiye'nin Beseri
Cografya Ozellikleri; Tiirkiye'de Niifus Ozellikleri : Niifus
sayimlar1 ve yorumlanmasi, I¢ ve dis gogler ile nedenleri,
Niifus artig1 ve etkileri; Kir ve Kent yerlesmeleri, Kentlesme
sorunlari, Kentlerin fonksiyonel olarak smiflandirtlmasi;
Tiirkiye'nin Ekonomik Cografya Ozellikleri.

TiC 209 Mesleki Ingilizce 1 3+0 3,0
Etken ve Edilgen Ciimle Yapilari; Isim Ciimlesi ve Yapisi;
Temel Ozellikleri; Zarf Ciimlesi ve Yapisi; Sifat Ciimlesi ve
Yapist; Temel Ozellikleri; Birden Fazla Ciimle Yapisinin
Yer Aldigi Ciimle Yapilar;; Cevirisine liskin Temel
Unsurlar; ithalat ve Thracat iglemlerinde Kullanilan Terimler,
ithalat ve ihracat Islemlerinde Kullanilan Kisaltmalar; ithalat
ve Ihracat Islemleri ile ilgili Belgelerin Dokiimanlarm ve
Formlarin Doldurulmasi; Dolayli Anlatim; Dig Ticaret ile
Ilgili Kelime Dagarcig1 Gelistirme Calismalari.

TiC 210 Mesleki ingilizce IT 3+0 3,0
Mesleki Yabanci Dil Kavrami ve Uygulamadaki Onemi;
Giimriik Islemlerinde ve Yazismalarinda Kullanilan
Ingilizce Terimlerin Tiirkce Karsiliklar; Tiirkge Terimlerin
Ingilizce Karsiliklar;; Giimriik ve Dis Ticaret Mevzuatina
Iliskin Ceviri Uygulamalart: Dis Ticaret ile ilgili Tiirkce'den
Ingilizce'ye ceviri, Ingilizce'den Tiirkge'ye ceviri galismalari;
Ingilizce'de Ticari Yazismalar, Yazigma Uygulamalari;
ingilizce Ozgegmis Yazisma Caligmalari; Ise Bagvurma.



TiC 211 Dis Ticaretin Finansman 3+0 3,0
Dis Ticaret Kavramu ve Dis Ticaretin Yapisi; Ihracat
Kavramu ve Ulke Ihracatinin Siireg Igerisinde Irdelenmesi;
Serbest Bolgeler; Sinir Kiyr Ticareti ve Kiy1 Bankaciligy;
Planlama Siirecinde Ihracatta Kullanilan Satis Sekilleri;
Ihracatta Kullanilan Odeme Yontemlerinin  Finansal
Ozellikleri; Thracatin Finansmanim Saglayan Ulusal ve
Uluslararasi Kuruluslar; Eximbank Tarafindan Ihracatin
Finansmani; fhracatin Finansmaninda Kullanilabilecek
Alternatif Yontemler; Dis Ticaret Islemlerinde Risk ve
Riskin Kaynaklar;; Dis Ticaret Islemlerinde Riskten
Korunma Yontemleri; Ithalatta Kullanilan Odeme
Yontemleri; Ithalatin Alternatif Finansman Yontemleri; Dis
Ticarette Doviz Islemleri.

TiC 215 ihracat ve ithalat Teknigi 3+0 5,0
Ihracatin Tanmmi ve Ozellikleri; Ihracatta Ornek Olaylar;
Ihracat Islemlerinde Basvurulan Kurum ve Kuruluslar;
Tiirkiye Ekonomisi I¢inde ihracatin Yeri; ithalatm Tanim ve
Ozellikleri; Dis Ticaretin Genel Isleyisi I¢inde Ithalatin Yeri;
Ithalat Mevzuati ve Uygulamasi; Ithalat Islemlerinde
Kullamlan Belgeler; Ithalatta Odeme ve Tahsil Sekilleri;
Ithalatla Tlgili Giimriik ve Kambiyo Islemleri; Ozelligi Olan
Ithalat; Tesvik Belgeli Yatirimlarla {lgili ithalat Islemleri;
ithalat Islemleri Sirasinda Kamu Kurum ve Kuruluslari ile
Iliskiler; Ornek Olaylarla ithalat Islemleri; ithalatta Standart
Uygulamalari; Diinya ve Tiirkiye'de ithalatin Yeri ve Onemi.

TiC 216 Satis Teknikleri 2+0 3,0
Kigisel Satis Kavrami; Kisisel Satisin Geligimi; Kisisel
Satisin Ozellikleri; Satis Cabalarina Gore Kisisel Satis;
Kisisel Satigin Ustiinliikleri ve Sakincalari; Satis Siireci:
Potansiyel alicilarin belirlenmesi, Yaklasimi belirleme, Satig
konusmasi ve beden dili, Miisteri itirazlar1, Satis siirecinin
tamamlanmasi; Satis Sonras1 Miisteri Iliskileri: Satis sonrasi
miisteri takibi, Ek hizmetler, Bakim-onarim hizmetleri.

TiC 217 Dis Ticarette Bilgi Teknolojileri 3+0 4,0
Bilgisayar, Internet ve bilisim ¢ag1; Internet'in Dis Ticaret
Firmalarma Faydalar;; Giimriiklerin Modernizasyonu ve
BILGE Sistemi: BILGE programimin tamtim, BILGE
sisteminde yapilabilecek islemler, BILGE sistemine erisim
yetkisi olanlar; BILGE Sisteminin Modiilleri: BILGE
sistemine erisim yollar1, Veri giris salonlar1 ve internet, Ozet
beyan modiilii, Detayli beyan modiilii, Tarife ve muhasebe
modiilii; EDI'nin Kullanimi1 ve Avantajlari: EDI kanali ile
giimrilk beyannamesi tescili ve onayi; Paket Program

Uygulamalar1 ve Beyanname Doldurulmasi; E-Devlet
Uygulamalari.
TiC 227 Dis Ticaret ingilizcesi 2+2 5,0

Tanisma ve Selamlagma; Zamanlarin Tekrar:: Simdiki
zaman, Genis zaman, Gegmis zaman, Gelecek zaman; Resmi
ve Ticari Yazigma Kurallar; Uluslararast Ekonomi ve Dig
Ticaret ile Ilgili Terimler; Dis Ticarette Kullanilan
Uluslararas1 Belgeler: Ticari belgeler, Resmi belgeler,
Dolagim belgeleri, Sigorta belgeleri; Hedef Pazar Analizi;
Miisteri ile Sozlii ve Yazili Iletisim; Dis Ticarette Ornek
Olay Incelemesi.
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TiY 308 Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0
Cumbhuriyetin Kurulmasindan Giinlimiize Degin Siyasal,
Toplumsal, Kiiltiirel Sanatsal Yasamdaki Degisimler ve Bu
Degisimlerin Tiyatroya Yansimasi; Aynt Donemin Tiyatro
Seyircisi ve Tiyatro Anlayisi; Tiyatro Topluluklari; Bati
Tiyatrosunun Tiirk Tiyatrosu Uzerindeki Etkilerinin
Irdelenmesi; Ulusal Tiyatro Hareketi; Yazarlik; Dramatik
Tiirler; Oyunculuk; Konservatuvarlar; Tiyatro Okullari;
Odenekli-Odeneksiz, Amatér ve Universite Tiyatrolars;
Tiyatro Mimarisi ve Sahne Teknigi.

TKY 204 Toplam Kalite Yonetimi 2+0 2,0
Kalite kavramu, Tarihsel gelisim, Stratejik kalite kavrami,
Kalitenin boyutlar;, Uriin ve hizmet kalitesini etkileyen
etmenler, Kalite yonetimi ve yonetimin gelisimi, Toplam
kalite yonetiminin bir yonetim sistemi olarak karakteristik
ozellikleri, Toplam kalite yonetimine uygun bir ortamin
hazirlanmasi, Toplam kalite ydnetiminin uygulanmasinda
yararlanilan araglar, Tiirkiye'de toplam kalite yonetimi
uygulamalari, Toplam kalite yonetimi ve ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi konularmin incelenmesi ve dgrencilerle
kalite kontrol ¢emberi olusturarak problem ¢6zme teknikleri
uygulama ¢aligmalarmin yiritiilmesi.

TKY 207 Kalite Yonetim Sistemleri 2+0 3,0
Kalite: Temel kavramlar, Kalite yaklasimlari, Kalite ve
verimlilik, Kalite ve maliyet, Toplam Kalite Yonetimi
(TKY), Uluslararas: kalite sistem belgeleri; Standart ve
Standardizasyon: Standardizasyonun faydalari, Standartlarin
hazirlanmasi, Standardin tiiretim ve hizmet sektoriinde
Oonemi, Belgelendirme ve akreditasyon, Tiirk Standartlar
Enstitiisi ~ belgelendirme  faaliyetleri, Uluslararasi
standardizasyon  c¢alismalari;  Yonetim  Kalitesi  ve
Standartlari: TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite Yonetim
Sistemleri’nin tanim ve 6nemi, TS EN ISO 9001 ve 22000
Kalite YoOnetim Sistemleri’nin temel esaslari, TS EN ISO
9001 ve 22000 Kalite Yonetim Sistemleri’nin belgelendirme
asamalart; Cevre Standartlari: Cevre standartlarinin tanim ve
onemi, TS EN ISO 14001 Standardi, Cevre yoOnetim
sisteminin sartlari, Cevre yoOnetimi standardin uygulama
asamalari, Atiklarin kazanimi ve geri doniisiimii.

TRZ 112 Otel isletmeciligi 2+0 4,0
Turizm ve konaklama endiistrisi; Gelisimi ve ozelliklileri,
Otel isletmelerinin tanimimi ve smiflandirmalari, Otel
yatirimlari ve finansmani; Otel isletmelerinin kurulus yeri,
yatirim maliyeti, finansman ve fonlar1 Otelcilik kredisi yolu
ile kapital tedarik etme ve kredi talepleri, verimlilik
hesaplamalari, Otel igletmelerinin yonetimi ve yonetim
fonksiyonlar;; Is ve gorev tamimlari, Otel isletmeleri
organizasyonu, Orgiitsel  fonksiyon = modeli, Otel
organizasyonunun kurulmasi ve organizasyon tiplerinin-
ozellikleri.

TRZ 114 Genel Turizm 2+0 3,0
Turizm ve Turist Kavramlari; Turizm Cesitleri; Turizmin
Geligsmesine Etki Eden Unsurlar: Turizm sektorii, Turizm
arzi, Turistik {irlinii olusturan unsurlar, Turizm talebi,
Turizm talebini etkileyen unsurlar; Turizmin Ekonomik
Sosyal ve Fiziksel Cevre ile iliskileri: Tiirkiye’de turizm,



Tiirkiye'de turizmin gelisimi, Tiirkiye'de turizmin yapisi ve
turizm Orgiitleri, Tirkiye'de turizm sektoriiniin sorunlari;
Turizmde Siirdiiriilebilirlik: Turizmde gelecege yonelik

egilimler, Turizmde uluslararasi egilimler, Tiirkiye
turizminde gelecege yonelik egilimler.
TRZ 118 Onbiiro Yonetimi 2+1 4,0

Yonetim fonksiyonlar1 ve Onbiiro personel yonetim ilkeleri,
Onbiiro ydnetiminde giivenlik ve temizlik ilkeleri; Onbiiro
faaliyetlerinde giivenlik, Otelin biitiin faaliyetlerinde,
olaganiistii durumlarda vb. konularda giivenlik ilkeleri,
Onbiiro  rezervasyon, resepsiyon, &n kasa, santral
islemlerinin yonetimini ve kontrol siiregleri; Oda satis
fiyatlari, Oda satis teknikleri ve raporlama, Tahmini raporlar,
gelir-gider analizleri ve rapor igerikleri, Vardiya
sistemindeki is akis planlamalarmi ve ozellikleri, Tiim bu
faaliyetlerin  sistematik kontrol ~siirecleri, Onbiiroda
iiniformali hizmetler yonetimi ve denetimi; Uniformali
hizmetlerin otel i¢i hizmet yoOnetimine, i potansiyeline
entegre edilmesi, Onbiiroda gece hizmetleri yonetimi ve
denetimi; Gece Onbiiro hizmetleri igerikleri ve denetimi,
Sistemin sorunsuz yeni giine gegmesini saglamak, Personel
temizligi, Calistig1 yerin temizligi.

TRZ 131 Beslenme ilkeleri ve Monii Planlama 2+1 3,0
Saglikli beslenme igin gerekli besinler 6zellikleri, dengeli
beslenme igin gerekli giinliikk besin miktar1 ve beslenme
ilkeleri; Besinler ve ozellikleri, Insanlarin giinliik besin
ihtiyaclari, Monii plan1 nedir, planlamaya etki eden faktorler
nelerdir; Moniiniin ne oldugu, hangi yiyeceklerden olusacagt
ve siralamalari, Plan ve monii planmin nasil yapilacagi,
nelerden etkilenebilecegi, Misafirlerin sosyal ve ekonomik
durumlarina uygun moniilerin, standart regetelerin,
porsiyonlarin olusturulmasi; Miisterilerin zevk ve tercihleri,
Bu zevk ve tercihlere uygun monii hazirlama, Bu moéniilerin
uygulamalar1 ve standart regete haline getirilmesi.

TRZ 132 Mutfak Hizmetleri 2+1 3,0
Turizm Endiistrisinin Genel Yapisi; Yiyecek ve Icecek
Isletmelerinin Tanimi, Amaci, Onemi ve Tiirleri; Yonetim,
Mutfak Yonetimi ve Organizasyonu; Temel Mutfak
Planlamasi; Menii Planlamas1 ve Gelistirilmesi; Meniiyii
Olusturan Yiyeceklerin Hazirlanmasi Siireci (Standart
Recetelerin Hazirlanmas: ve Standart Tarifler); Yiyecek-
Iceceklerin Hazirlanmas: ve Uretimi; Mutfakta Temizlik,
Saglik ve Hijyen.

TRZ 134 Ozel Tlgi Turizmi 2+0 3,0
Ozel ilgi turizmi ile ilgili temel kavramlar ve dzellikler; Ozel
ilgi gruplari; Ozel ilgi turlarma katilan gruplarin ézellikleri,
Ozel ilgi gruplarinin faaliyet alanlari, Ozel ilgi turizm tiirleri;
Sportif, kiiltiirel ve ¢evreci-doga 6zel ilgi turizm tiirleri.

TRZ 136 Turizmde Giincel Konular 2+0 3,0
Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Etkileri; Turizmin
Ekonomik Etkileri; Turizmin Toplumsal Etkileri; Turizm ve
Egitim; Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Is ve Sosyal
Giivenlik Haklar1 ve Sorunlari; Turizm Isletmelerinin
Uygulama ile lgili Sorunlar: Etik; Teknolojik Gelismelerin
Turizmde Uygulanmasi; Turizmde Tiiketici Sorunlar1 ve
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Tiiketici Haklar;; Kriz ve Turizmde Kriz Yo6netimi;
Turizmde Hergsey Dahil Sistemi: Avantajlari  ve
dezavantajlari; Turizm Isletmelerinin Uygulama ile lgili
Sorunlari: Kalite, Memnuniyet, Isletmecilik ¢evresi; Turizm
Sektoriinde Giivenlik ve Ter6rizm; Tiirkiye Turizminin
Gelecegi.

TRZ 138 Kat Hizmetleri Yonetimi 2+0 3,0
Kat Hizmetlerinin Tanim ve Calisma Alanlar; Kat
Hizmetleri Y 6netim Fonksiyonlart: Planlama, Organizasyon,
Koordinasyon, Denetim; Insan Kaynaklar1 Y®netimi:
Personel bulma, Ise baslatma, Egitim, Motivasyon,
Degerleme; Iletisim ve Kullanilan Dokiimanlar; Kat
Hizmetleri Departmaninda Malzeme Y Onetimi; Biitgeleme;
Dekorasyon; Miisteri Giivenligi; Hijyen Yonetimi ve Bakim;
Camasirhanede Is ve Gorevler; Kat  Hizmetleri
Departmaninda Kalite.

TRZ 147 Konaklama fsletmelerinde Hijyen ve
Sanitasyon 2+0 3,0
Temel Kavramlar:  Temizlik, Hijyen, Sanitasyon,
Dezenfeksiyon, Mikroorganizmalar; Otel Isletmelerinde
Hijyen Gerektiren Alanlar; Otel Isletmelerinde Hijyenik
Ortamlarin Mimari Tasarimi; Turist ve Calisan Sagligi;
Personel Hijyeni; Su Hijyeni; Camasir Hijyeni; Spa ve
Hamam Hijyeni; Yiizme Havuzu Hijyeni; Hasere Kontrol;
Temizlik Yontem ve Teknikleri; Dezenfeksiyon ve
Sanitasyon Uriinleri; Dogal Yéntemlerle Hijyen Saglama.

TRZ 208 Turizm ve Cevre 2+0 3,0
Turizmin Gelismesinde Cevrenin Onemi ve Etkileri fle Ilgili
Genel Kavramlari; Cevrenin Tanimmi, Onemi, Cevrenin
turizm sektoriine etkileri, Ekolojik dengeler, Turizm
faaliyetlerinin dogal cevre iizerine etkileri, ekolojik risk
analizi, siirdiiriilebilir turizm agisindan ¢evrenin Onemi;
Turizm Faaliyetlerinin Dogal Cevre Uzerine Etkileri,
Ekolojik risk analizi, Siirdiiriilebilir turizm agisindan
¢evrenin Onemi ve turizmin arz ve talep boyutuyla gelisimi,
Turizm ve ¢evre dengesi, Tiirkiye'de turizm ve gevre
politikalart ve ulusal-uluslararasi standartlari; Turizm ve
Cevre Dengesini Olusturan Faktorler, Tiirkiye'de turizm ve
¢evre politikalarmin 6nemi, Ulusal-uluslararasi standartlar.

TRZ 217 Turizm Pazarlamasi 2+1 3,0
Pazarlama-turizm pazarlamas: ile ilgili temel kavramlar,
Turizm isletmelerinde Pazar boliimlemesi, Pazar ve
pazarlama stratejileri; Tanimu, Ozellikleri, Smiflandiriimast,
Hedef pazar secimi stratejileri, Pazarlama stratejileri, Turizm
pazarlama karmasi elemanlar1 ve pazarlama arastirmalari;
Pazarlama karmasi elemanlarin1 (lirlin, fiyatlandirma,
dagittm ve tutundurma) agiklama, Cesitli arastirma
tekniklerinden (anket, gozlem, durum analizi vb)
yararlanarak pazarlama arastirmast yapma, Turizm
isletmeleri agisindan modern pazarlama teknikleri; Veri
tabanli pazarlama, iliskisel pazarlama, Internet'te pazarlama.

TRZ 223 Turizm Mevzuati 2+0 3,0
Turizm Hukuku ve Kaynaklari; Turizm Hukuku ve Mevzuati
ile ilgili kavramlar ve gelisim 6zellikleri, Turizmdeki hukuki
orgiitlenme, Tiirkiye'de Turizme iliskin Yasal Diizenlemeler;



Dogrudan ve dolayli Turizmi Ilgilendiren Diizenlemeler,
Turizm Mevzuati; Turizm isletmelerinin  bakanlikla,
birbirleriyle ve miisterileriyle iligkileri hakkindaki
yonetmelik hiikiimleri, Turizmle ilgili diger yasalardaki
diizenlemeler, Ornek olayla inceleme ve ¢oziimleme.

TRZ 225 Seyahat Acenteciligi 2+0 3,0
Ulagtirma isletmeleri rezervasyonlari; havayolu
rezervasyonu (BSP) denizyolu rezervasyonu, demiryolu
rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlari; Ulagtirma
isletmeleri tarafindan kullanilan rezervasyon sistemleri,
Rezervasyon sistemlerindeki islem basamaklari, Seyahat
Acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina yonelik
yurt i¢i rezervasyonu yurtdisi rezervasyonu; Yurt i¢i ve Yurt
dis1 turizm hareketlerinde kullanilan rezervasyon sistemleri,
Merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari; Optimum
temizlik ; En kisa zamanda, en uygun maliyette temizlik ile
ilgili bilgiler, Seyahat sektdriinde kullanilan rezervasyon

sistemlerinden merkezi rezervasyon sistemini

uygulayabilme.

TRZ 226 Yiyecek icecek Hizmetleri
Otomasyonu 2+1 4,0

Otel otomasyonlar1 hakkinda genel bilgiler; Teknolojik
temel bilgiler, Otel otomasyonu, Otomasyon kullaniminin
avantajlari, Yiyecek icecek hizmet isletmelerinde bilgisayar
ve bilgisayar destekli hizmetleri tanima; YOnetim
planlamasinda bilgisayar kullammi, Uretim planlamasinda
bilgisayar kullanimi, Satis planlamasinda bilgisayar
kullanimi, Yiyecek igecek hizmet isletmelerinde yapilan
caligmalarda  teknolojiyi  kullamim  metotlar;;  Ofis
caligmalarinda kullanilan arag-geregler, Kongre, seminer
caligmalarinda gerekli cihazlar, Satis ve pazarlamada
kullanilan programlar, Unitelerde kullamlan cihazlarm
siirekli nasil verimli ¢alisacagi.

TRZ 246 Turizm Pazarlamasi 2+0 2,0
Turizm Pazarlamas1 Kavrami Gelisimi ve Onemi; Turizmde
Pazarin Yapisi; Turist Davranisi; Turistik Uriin ve Hizmet
Politikalar;; Turizmde Fiyatlandirma; Turizm Dagitim
Kanallari; Turizmde Tutundurma Caligmalari; Turizmde
Destinasyon Yonetimi; Turizmde Pazarlama Planlamasi;
Turizmde Stratejik Planlama ve Yonetim; Pazarlama
Denetimi ve Performansin Olgiimii; Turizmde Pazarlama
Aragtirmast; Global Turizm Stratejileri; Toplanti Turizmi
Pazarlamasi; Turizm Pazarlamasinda Haberlesmenin Onemi
ve Halkla liskiler.

TRZ 263 Yiyecek ig:ecek Yonetimi 3+0 4,0
Yiyecek Igecek Endiistrisi ve Yiyecek Igecek Hizmetleri:
Onemi, Hizmetlerin verildigi isletmeler; Yiyecek ve Igecek
boliimiiniin Orgiitsel Yapist; Yiyecek Igecek Isletmelerinde
Yonetim; Yonetsel Diizeyler ve Beceriler; Yonetim Siireci;
Biitceleme; Monii Planlamasi: Monii  gelistirme, Monii
fiyatlama; Yiyecek Igecek Maliyet Kontrol Sistemi: Tanimi,
Amaglar1 ve asamalari, Isgiicii maliyet kontrolii; Uretim
(Mutfak): Mutfagin Tanimi ve Onemi; Uretim planlamast;
Yiyecek Uretim Sistemleri.
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TRZ 270 Otel isletmelerinde Satis ve Fiyatlama 2+1 3,0
Oda Fiyat1 Belirleme Yontemleri, Oda satig teknikleri ve
tahmin raporlari; Oda Fiyat1 Belirleme Yo6ntemleri, Doluluk
oranlarinin artirilmast ile ilgili ¢aligmalar, Ortalama oda satig
fiyatlarimin  arttirilmas:  ili  ilgili calismalar, Tahmin
formiilleri ve raporlari, Oda satig- pazarlama caligmalart;
Otellerde Pazarlara Ulasim ve Reklam Calismalari, Araci
kurumlar vasitasi ile pazara ulasma, Aracilara satig
yapilmasi, Satis  goriismelerinin  yiiriitilmesi, Otel
isletmelerinde getiri yonetimi; Pazarlamada Temel Ilkeler,
Zaman analizleri, Getiri yonetiminin tanimi, geligim siireci,
Otel isletmelerinde bilgi sistemleri ve getiri yonetiminin yeri,
Otel igletmelerinde getiri yonetimi uygulama modelleri.

TRZ 277 Ziyafet ve ikram Hizmetleri Yonetimi 2+0 3,0
Isletme ici ve isletme dis1 yiyecek icecek hizmetlerinin
O6nemi ve tanimi; Ziyafet ve ikram hizmetlerinin 6nemi ve
tanimi, Ziyafet ve ikram hizmetleri uygulamalari, Ziyafet
(Banket) ve ikram (Catering) hizmetlerinde yonetim sekli ve
yonetim fonksiyonlari; En iyi ziyafet veya ikram hizmeti
nasil organize edilir, Amaca uygun isletme tasarimi, Tim
malzemenin ekonomik kullanim teknikleri, Ziyafetlerden
beklenen faydanin saglanmasi i¢in yapilmast gerekenler;
Miisterilerin zevk ve tercihleri hakkindaki bilgiler, Bu zevk
ve tercihlere uygun hizmeti saglayacak yonetim sekli,
Yonetim fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin islevsel duruma
getirilmesi, Ziyafet ve ikram hizmetlerinin satis ve
pazarlanmasi; Isletmenin varligmi siirdiirebilmesi igin
ulagilmasi gereken hedef ve potansiyel miisteri grubuna ne
sekilde ulagabilecegi ile ilgili konular.

TRZ 279 Kongre ve Etkinlik Hizmetleri 3+0 4,0
Diinyada ve Tiirkiye'de Kongre ve Fuar Turizminin Sosyal,
Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutlar;; Uluslararasi Sosyal,
Ekonomik, Kiiltiirel Boyutu ile ilgili Gelisimi ve Onemi;
Kongre ve Fuar Organizasyonu ve Yonetimi; Kongre
Organizasyonu Faaliyetlerinde Bulunan Kurum-
Kuruluglarm  Calismalart  ve  Amaglari;  Kongre
Organizasyonu Asamalarinin  Hazirhk Teknikleri ve
Siiregleri; Kongre ve Organizasyonun Finansal Boyutunun
Uygulamalari ve Hesaplar1 Diizenleme.

TRZ 282 Onbiiro-Kat Hizmetleri Otomasyonu 2+2 5,0
Programlar ile flgili Genel Kavramlar; Programlarin
Ozellikleri; Programlar Arasindaki Farkliliklar;
Programlardaki Isletim  Yontemleri, Kullanimi ve
Teknikleri; Onbiiro Programlari: Rezervasyon islemleri,
Otele giris ve ¢ikis islemleri, On Muhasebe islemleri, Gece
rapor islemeleri, Kat hizmetleri programlari; Odalarin
Durumu ile Ilgili Islemler; Laboratuvar ve Sektor
Uygulamalar;; Onbiiro Otomasyon Programlar;; Kat
Hizmetleri Otomasyon Programlart.

TRZ 286 Kat Hizmetleri Uygulamalari 2+2 4,0
Kat Hizmetlerinin Onemi; Kat Hizmetlerinde Is ve Gorevler;
Kat Hizmetleri Departmaninda Bilgi Akisi; Anahtar
Kontrolii; Temizlik Yontemleri; Genel Alan Temizligi; Ofis
Temizligi; Miisteri Odas1 Temizligi: Temizlik i¢in hazirlik,
Yatak yapimi, Toz alma, Banyo temizligi, Vakumlama, Oda
kontrolii, Yatak agma servisi; Yiizey Temizligi: Cam, metal,



ahgap, tekstil yiizeylerin temizligi; Leke Cikarma;
Zararlilarla Miicadele; Dekorasyon; Miisterilerle Iletisim;
Giivenlik.

TRZ 287 Tur Tasarimm 2+0 3,0
Tur Tasarimi Kavrami: Seyahat endiistrisinin yapist; Tur
Operatorleri ve Seyahat Acentalari; Tur Tasarlama Siireci;
Paket Tur: Paket turlarmn ¢esitlerinin hazirlanmas1 ve
uygulanmasi; Tur Talebi: Tur talebinin 6zellikleri, Tur
talebini etkileyen faktorler; Tur Tasariminda Endiistriyel
Satin Alma: Tedarikgilerle anlagsma bigimleri; Tur
Maliyetlerinin Hesaplanmasi: Tur maliyet kalemleri, Maliyet
belirleme yontemleri; Turlarin Fiyatlandirilmasi: Fiyatlama
bigimleri; Turlarin Pazarlanmasi: Pazarlama planlamasi,
Pazar boliimleme ve hedef pazarlarin segimi.

TRZ 288 Servis Hizmetleri 0+3 3,0
Yiyecek Icecek Servisi: Servis personeli, Riitbelendirme,
Gorev tanimlari, Personelin kiyafeti, Davranisi ve karakter
ozellikleri;  Yiyecek Igecek Servisinde Kullanilan
Malzemeler, Ara¢ Geregler; On Hazirlik; Servis Cesitleri;
Klasik ve Modern Fransiz Servisi; 1ngiliz Servisi; Rus ve
Amerikan Servisi; Kahvalti ve Agik Biife Servisi; Servis
Basamaklari; Ickiler ve Servisi: Alkolsiiz ikiler ve servisi,
Alkollii igkiler ve servisi.

TRZ 289 Turizm ingilizcesi 2+2 5,0
Tanigma ve Selamlasma; Zamanlarin Tekrar:: Simdiki
zaman, Genis zaman, Ge¢mis zaman, Gelecek zaman;
Turizm Isletmeleri: Konaklama isletmeleri, Seyahat
isletmeleri, Yiyecek igecek isletmeleri; Turizmde Temel
Kavramlar: Otel isletmelerinde temel kavramlar, Seyahat
isletmelerinde  temel  kavramlar, Yiyecek igecek
Isletmelerinde temel kavramlar; fletisimde Kullanilan
Formlar; Miisteri ile S6zlii ve Yazili Iletisim; Otel, Restoran
ve Ugak Rezervasyonlar; Problem Co6ziimii; Turizmde
Ornek Olay incelemesi.

TRZ 298 Turizm Sosyolojisi 2+0 3,0
Turizm Sosyolojisinin Ortaya Cikisi, Gelisimi ve Genel
Cergevesi; Turizm Olgusunun Tarihsel Arka Plani; Turizm,
Bos Zaman ve Rekreasyon; Turizmin Gelismesinin Sosyo
Kiiltiirel Etkileri; Kiiltiir ve Turizm Etkilesimi; Turizmde Is
Emek Piyasasi: Turizm Sektoriiniin Yapisal Ozellikleri,
Turizm Istihdammin Ozellikleri, Turizmde Farkli Isci
Tipleri, Tiirkiye’”de Turizm Istihndanunda Karsilagilan
Sorunlar; Kiiresellesme ve Turizm; Turizmin Gelismesinin
Cevresel Etkileri; Turizm ve Cevre, Turizm Gelisiminin
Cevre Uzerindeki Etkisi, Siirdiiriilebilirlik ve Eko Turizm,
Turizmde Cevre Yonetimi, Cevre YoOnetim Sisteminin
Kurulmasi, Cevresel Etki Degerlendirme, Tiirkiye’de Eko
Turizm.
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TRZ 318 Turizmde Sektorel iliskiler 2+0 3,0
Kiiresellesme ve Turizm Iliskisi; Turizmde Son Gelismelere
Bagli Ortaya Cikan Sorunlar ve Firsatlar; Turizmdeki Son
Gelismelerin Ortaya Cikardig1 Sorun ve Firsatlarin Turizmin
Alt Sektorlerine Etkileri: Son gelismelerin seyahat sektoriine
etkileri, Son gelismelerin konaklama sektdriine etkileri, Son

gelismelerin  yiyecek-igecek  sektdriine etkileri, Son
gelismelerin ulastirma sektoriine etkileri.
TUR 120 Tiirk isaret Dili 3+0 3,0

Isaret Diline Genel Bakis: Isaret dilinin genel 6zellikleri;
Diinyada Isaret Dili Tarihi: Dillerin dogusu ve isaret dili,
Sozel egitim ve isaret dili yaklasimlari; Tiirk Isaret Dili
Tarihi: Erken doénem, Osmanli Do6nemi, Tirkiye
Cumhuriyeti Dénemi; Tiirk Isaret Diline Giris: Parmak
abecesi, Zamirlerin gosterilisi, Kendini, ailesini ve
yakinlarini tanitma, Selamlagsma, Tanisma, iliski sozleri;
Temel Sozciiklerin Gosterilisi: Sifatlarin gosterilisi: Nitelik
sifatlar;, Nicelik sifatlar;, Eylemlerin gosterilisi: Zit
anlamlilar, Simdiki zaman, Ge¢mis zaman, Gelecek zaman,
Zaman zarflar; Saglikli Yasam: Saglikla ilgili problemleri
ifade edebilme, Spor terimleri, Gereklilik ifade etme;
Bankada: Bankada temel islemleri yapabilmek i¢in gerekli
iletisim kaliplari; Tatil Bagliyor: Tatil ile ilgili temel
sozciikler.

TUR 125 Tiirk Dili I 2+0 2,0
Dil: Bilimsel bakimdan dilin 6zellikleri, Dil-diisiince ve
duygu baglantisi, Dillerin dogusu ile ilgili kuramlar, Dil
tiirleri, Tiirk¢enin Diinya dilleri arasindaki yeri; Dil-Kiiltiir
Iliskisi; Turk Dilinin Gelisimi ve Tarihsel Donemleri;
Tiirkgenin Yaziminda Kullanilan Alfabeler; Tirk Dili
Calismalari; Yazi Devrimi; Ses Bilgisi: Ses olaylart; Bigim
Bilgisi ve S6z Dizimi; Tiirk¢enin Anlatim Giicii; Tiirkgenin
Tiretme Giicli; Tirk Dilinin Zenginlik Alanlart: Diinya
dillerinin Tiirk diline etkisi, Tiirk dilinin Diinya dillerine
etkisi, Tirk dilinin yayilma alanlari; Tiirk Dilinin Kargt
Karsiya Bulundugu Sorunlar; Sozciik ve Terim Tiiretme;
Sozli ve Yazili Anlatim Bozukluklar.

TUR 126 Tiirk Dili IT 2+0 2,0
Kompozisyon Bilgileri: Yazili kompozisyonun
olusturulmasi, paragraf ve paragrafta anlatim bigimleri;
Noktalama isaretleri; Yazim Kurallar; Yazili Anlatim
Tiirleri ve Uygulamalar1 I: Diislince yazilart; Yazili anlatim
tiirleri ve uygulamalar1 II: Sanatsal yazilar; Bilimsel Yazilar
ve Yazigma Tirleri: Bilimsel yazilar, Yazigsma tiirleri;
Okuma ve Dinleme: Okuma, Okudugunu anlama stratejileri,
Elestirel okuma; Dinleme; Okuma Dinleme liskisi; Sozlii
Anlatim: Dogru, giizel ve etkili konugmanin temel ilkeleri;
Beden Dili ve So6zlii Anlatimdaki Yeri; Konugma Tiirleri;
Basarili Sunum ilkeleri ve Teknikleri; S6zlii Anlatimda Bazi
Séyleyis Ozellikleri.



